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80-100%
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El nivel de cumplimiento de las metas pautadas por la institucidon correspondiente al 2do
Trimestre del ailo 2023, fue bastante prospero. En ese sentido, el promedio general de
cumplimiento para el 2do Trimestre fue de un 88.9%, dentro del Plan Operativo de la institucion
para el afo 2023.



El presente informe de gestion correspondiente a la evaluacion del Plan
Operativo Anual (POA) 2023; resume el desarrollo y los principales logros
producidos en el 2do Trimestre del afio 2023.

Para establecer las calificaciones de las diferentes areas se contemplo el
avance del cumplimiento de los productos, realizando una media calculando
la sumatoria del porcentaje logrado en cada producto dividido entre el total

de productos; en el caso de los productos con mas de un indicador, se
repitio la metodologia anterior pero esta vez se hizo la sumatoria del
porcentaje logrado en cada indicador, entre el nUmero de indicadores por
producto.

Cabe destacar que la intencién de estos monitoreos Trimestrales es de
acompaifamiento por parte de la Direccidn de Planificacidon y Desarrollo
para detectar los obstaculos que impiden el avance de lo planificado y de
celebrar los logros alcanzados.

A continuacidn, se visualiza un reporte de seguimiento POA, Tabla de
indicadores y ponderacidn, logrando los mejores resultados para el
momento de la evaluacion Trimestral."



Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora MINISTRATIVA FINANCIERA Responsable Encargado/a Calificacion

pel 20212024 Trimestre [
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Articulacién informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de

Estratégica estos.
Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de
la rendicién de cuentas y transparencia institucional.
Objetivos

Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 100%
Compromiso de Alta Direccénporla | (o~ 100% 00
Inteeridad
Poltica Istitucional de Integridad enaie de avance 100% 100%
Plan de Trabajo 2023 Comisién de Integridad y (1er trimestre) Monitoreo de informe Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, Direccién de Planificacion y N/A
Cumplimiento Normativo Desarrollo, Direccién de RRHH, Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Plan de y je de avance 100% 100%
Modelo de Gestién de Riesgo Cantidad de avance para 100% 100%
(2-3 trimestre)
de las normas y
las
iones de pras y i establece la ley y la
Revision de informes suministrados .
Direccion General de Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Revision de cumplimiento Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera " : ABRIL 2023 JUNIO 2023 | E9dY A German
a e por érea de compra y contrataciones Danicela Feliz
Concesiones, en su condicién de érgano rector.
Plan Nacional Vigilancia sobre Etiquetado general
para los alimentos previamente envasados cumplimiento de la Revisién de cumplimiento Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera N/A
NORDO
Implementacién y certificacién de las Normas ISO 9001:2015,
Sistema de Gestion de Calidad, ISO 37001:2016 Requisitos pai e A
’ lisio imi j Direccién Administrativa Financiera N/A
Sistema de Gestion Antisoborno e IS0 37301:2021 Requisitos para Revisién de cumplimiento Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance I/
Sistema de Getion Compliance
e © Evaluacién y seguimiento delplan | Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccion Administrativa Financiera N/A
proconsumidor (PAC)
Revision de insumos remitidos por
dreas
Costeo de insumos PACC publicado
Aprobacién del PACC
Notificacion a las dreas para que
e e e e uaid=Comp es ) 100% 100% pidan requerimientos en los meses Direccién Administrativa Financiera, Divisién de Compras y Contrataciones N/A
Contrataciones (PACC)
planteados en el PACC
Publicacion en el portal de Compras y
Contrataciones Piblicas Cantidad de compras
fuera del PACC
Ejecucién del Plan




V)

Unidad Ejecutora; DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Articulacién Estratégica

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

PEI
Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

2021-2024

Opera

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva,
veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre. [

Calificacién

Actualizar plantillas para formulacién del POA
s de participacién,
socializacion y validacion del POA de las dreas.
Maritza Araujo, Marco
Elaborado Plan Operativo Anual 2023 Elaborar documento adjunto con todos los 1 1 Publicacién de POA Direccién Ejecutiva, Direccién planificacién y desarrollo 1 ABRIL 1UNIO $500,000.00 Varona,Oscar jimenez
POA de la Institucién aprobados. Lisbeth
Brindar asistencia técnica a las dreas
organizacionales parala elaboracién de los
Planes Operativos Anuales (POA)
Revisar informes mensuales de ejecucién de las|
dreas
12
Realizar evaluacion alas dreas en base a los
Monitoreada y evaluada s Panificacon informes y evidencias de ejecucion de Maritza Araujo, Marco
Opeme Al 2023 actividades Informes de evaluacién. Correos enviados con la evaluacién. Direccién Ejecutiva , Direccion planificacién y desarrollo 100 ABRIL JuNIO Varona,Oscar jimenez
JLisbeth
Revisién y validacién de matrices de
" 100
evaluacién
Redactar informe trimestral de monitoreo y A
evaluacién del POA
Asesorar las diferentes unidades de la
institucion en cuanto a la formulacién de. ud de formulacién de propuestas Direccién Ejecutiva , Direccion planificacién y desarrollo ABRIL JuNIo
os programas y proyectos.
Estudiar y analizar las propuestas de
programas y proyectos presentados por Solicitud de formulacion de propuestas Direccion Ejecutiva , Direccion planificacién y desarrollo ABRIL JuNio
las diferentes unidades de la Institucién
Dar seguimiento a los proyectos en ejecucion
financiados por organismos
laborando informes de factibili
e s e i factibilidad o Direccién Ejecutiva, Direccién planificacion y desarrollo ABRIL JUNID
mensuales.
Direccin de Planificacion y Desarrollo, Direccion
s:::';’“l::;:" P'::':“::T“v:::::':“ Administrativa Financiera , Direccion Juridica , Direccién de
eutamente emvesados comolimicnto de s | Fiecucion del plan, Resolucién 1579 - 22 Informes de ejecucién Comunicaciones , Departamento de inspeccion y Vigilancia, n/a
U NOROOM 53" Buenas Practicas Comerciales, Seccion de
Transporte




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

")}} Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE LA GESTION Responsable Encargado/a CALIFICACION

PEI 2023-2024

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

Arti . Li . 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de
Estratégica calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

[oJAOTAN  Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Cumplir con los requerimientos
faltantes para lanzamiento de
ccc.
Aprobada Carta de Compromiso . N Porcentaje de Depar D ituci y Anthony
al Ciudadano Aprobacién carta compromiso cumplimiento 100% Calidad de la Gestién ABRIL Junio Chavez
Reportes, capturas del map, cartas de aprobacion .
Acto de lanzamiento de la carta
compromiso.
Elaborar marco conceptual del
sistema
Implementacién en las dreas
Implementado Sistemas de seleccionadas
Gesti6n de Calidad. (1SO 9001- . . Departamento de Tecnologia y Anthony
2015, IS0 37001-2016 e ISO Auditoria interna 100% | 25% Sistema implementado Comunicaciones ABRIL Junio N/A Chavez N/A
19600-2014)




Solicitud de certificacién

Lanzamiento de Certificacién

Iniciar revisiones de EO, MOF y
MAC.

Realizada revision de estructura
izacional, | di Depart: to D llo Institucional
organizacional, manual de N/A Estructura . MOF y MAC revi epartamento Desarrollo Institucional y ABRIL JUNID N/A
funciones y cargos de la Calidad de la Gestién

institucion

Anthony
Chavez

Realizar informes de mejoras
encontradas y acciones de
mejora.

Recopilacion de datos en los
instructivos y manuales de
procesos.

Codificacién y registro en el 100%
Revisado sistema de inventario general (matriz). . Departamento Desarrollo Institucional y

B Matriz de documentos N )
documentacién Calidad de la Gestion

Anthony

ABRIL JUNIO N/A
/ Chavez

N/A

Mantenimiento del registro
actualizado

1- Formular la encuesta
institucional de satisfaccion
ciudadana respecto a la calidad
de los servicios publicos

la 2- i aprobacién de la Encuesta de
institucional de sati: i con el MAP. satisfaccion
ciudadana respecto a la calidad " ciudadana respecto
3- Remitir encuesta a sectores

de los servicios publicos, que |’ a la calidad de los
1 e} interesados
los 16y

1.7 del SISMAP. 4- Analizar los resultados de la lizad:
encuesta

hots d d le f
100% 100% ios de y . por r::‘;iigog. e D,m.“ Departamento Desarrollo Institucional y

N Calidad de la Gestién
Informes de encuesta realizado

ABRIL JUNIO [Anthony Chéavez

5- Realizar informe de resultados
de la encuesta.

6- Remitir informe al MAP.

Investigacion de hallazgos y logros o .

N N 1 Revision del informe L
N del primes semestre. Cantidad de 100 Departamento Desarrollo Institucional y
informes Calidad de la Gestion

1 Revisién del informe

Informe de 100

Elaboracién de informe de
memoria semestral.

Investigacion de hallazgos y logros Cantidad de Departamento Desarrollo Institucional
Memoria Institucional 8 2805 Y [og! 1 N/A Revision del informe P v

N/A N/A
del afio. informes Calidad de la Gestion

. Plan Operativo Anual 2023
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

® Detalle por Departamento
Y

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE PLANES, PROYECTOS Y MONITOREO Responsable Encargado/a CALIFICACION
PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
OF o3 oerccas O corumon pel 2021200 Trimestre [
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional




Recepcién de solicitud de formulacién de proyectos

Coordinar reuniones con area solicitantes para
proyectos

Articulacién Estratégica

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer e bienes y servicios de calidad y de
informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentasy transparencia institucional.

Objetivos

80-100

e dad de oficinas Direcci A
oficit ‘Someter a la D.E para aprobacién Canti 3 Olga, Irina Nieto,
cinas provinciales aperturadasy | 100.00% 100% informes de levantamiento , Planes y P inacis $2,000,000.00 €2, In . n/a
de N A Amandine suriel
apertura nuevas oficinas y reestructuracion de las
existentes
Ejecutar proyecto
Recepcion de solicitud de formulacién de proyectos
Coordinar reuniones con area solicitantes para
royectos
e e——— o ‘Someter a la D.E para aprobacién Diveccion Ejectiva, Direccion Administrativa Financiera,Direccit
100% nformes de levantamiento ireccién Ejecutiva, Direccion Administrativa Financiera, Direccion $0.00
i I formulados too% Planificacién y Desarrollo
existentes
Ejecutar proyecto
Asesorar las diferentes unidades de la Direccion Ejecutiva,Direcctn Administrativa Financiera, Direccio
o prop « prop 100 1005 nforme sobre la factbidad e a propucsta ireccién Ejecutiva, Direccion Administrativa Financiera, Direccion $0.00
e " Planificacién y Desarrollo
Dar I
y Cantidad dereportes 100 100 nformes de levantamiento Direcién Ejecutiva, Direccion Adrministrativ Financiers, Direccion $0.00
en ejecucién mensuales. Planificacién y Desarrollo
Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre p o
plan, Resolucién 1579 - 22 Informes de ejecucion 100% 100% informe de levantamiento $0.00

envasados cumplimiento de la NORDOM 53

Pricticas Comerciales, Seccién de Transporte




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora COOPERACION INTERNACIONAL Responsable CALIFICACION
Pel 20212024 Trimestre [

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a
Articulacion Estratégica disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y

caracteristicas de estos.

Lineamientos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y
transparencia institucional.

Objetivos

Realizar jento de posibl
\dentificar y formular programasy d Preparar bre aigan tema de . . : _ o ) 1. Reuniones virtuales
. e I ol e obtener recirsos Cantidad de participaciones en foros 5% 1% Correos con organismos donantes / Proyectos o Direccién de Planificacion y Desarrallo, Cooperacién 1% 5 Commacionas bl Junio 000 Coral Romero
propuestas realizadas Internacional - o .
i 3. Solicitud y gestion via correos electrénicos
Gestionar aprobacion del proyecto o propuesta presentada.
Ejecutar proyecto con los fondos asignados
Preparar programa de temas a impartir en los benchmarkings
Cantidad de benchmarking gestionados. Direccién de Planificacion y Desarrollo, Cooperacion L. Reuniones virtuales
i 5 izaci i e e g 100% 100% Screenshots / Fotos / Informes v » Coop 100% 2. Comunicacion via correos electrénicos Abril Junio $0.00 Coral Romero
internacionales. Coordinar con todas las dreasy Internacional
Realizar - 3. Socializacion del grupo de trabajo FIAGC
ry remitir informe a la D.E.
Coordinar toda lalogistica con el lugar del evento, organismos 1. Reuniones virtuales de socializacion
; : : 2% I . Coral Romero
internacionales y nacionales 2. Reuniones virtuales de propuestas, aprobacién y revisién
\dentificar y formular técnica Direccién de Planificacién y Desarrollo, Cooperacién . .
bl Cantidad de acuerdos 85% 2% Screenshots / Fotos/ Lista de Asistencia recel ony peract Abril Junio $0.00
con Internacional
R - 1. Acuerdo de Coordinacién y cooperacion regional con
Preparar material a impartir en los eventos arganismos internacionales Coral Romero
Realizar eventos 21% Pendiente de firma Coral Romero
i . § 1. Salén para capacidad de 350 personas
Coordinar toda Ia_ los-snc? wnI el lusar_del Ievenio, organismos Direccién de planificacién y D o, C o 21% 2. Envio masivo de invitaciones fisicas y digitales (correo Coral Romero
(Congresos, foros y internacionales y nacionales Cantidad de eventos realizados 85% 21% Screenshots / Fotos / Lista de Asistencia ireccion de Plani :“::;i;‘:"" 1o, Cooperacion electrénico) Abril Junio $0.00
Preparar material a impartir en los eventos 21% Carpetas con programayy perfiles de los exponentes Coral Romero
Realizar eventos 21% Dia Mundial del Consumidor Coral Romero
1. Consulta de INDECOPI- PERU via correo electrnico
Cantidad de participaciones en foros internacionales 100% 2. Reunin virtual Grupo de Trabajo de Proteccion al Coral Romero
Consumidor de la UNCTAD
Cantidad de participaciones en teleconferencias y webinars 1oy | :Reunion de coordinacion interinstitucional con el FIAGC
internacionales 2. Capacitacién sobre publicidad engafiosa a Guat Coral Romero
Realizados con Cantidad de participaci i Direccién de Planificacién y Desarrollo, Cooperacién , ’
! cpac " 100% 100% Screenshots / Fotos / Informes reccl ony - peract Abril Junio $0.00
internacionales sobre temas de consumo. y webinars internacionales Internacional
1. Gestién de la visita oficial del D.E. al secretario de la OEA
N B ) 2. Seguimiento plan de trabajo i fal del SIECA
aor 100% 3. Socializacién del Cuestionario del Consumidor Turista Coral Romero
realizadas 4. Gestion de reestructuracion de la pagina web de
CONCADECO




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Direccién

Unidad Ejecutora DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Responsable| Encargado/a Calificacién

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

6n en un ambiente favorable a la cooperacién y la

S, e Lineamientos il i
Articulacién Estratégica responsabilidad social.

Y

[[SBMY  Desarrollar un clima organizacional y laboral favorable orientado a resultados

en todas

las areas de la institu

Formular Plan de Capacitacién Institucional.

¥ gesti i i  las Cantidad de capacitaciones 100% 100% Informe de capacitacion Direccion De Recursos Humanos $500,000.00
capacitaciones a aplicar.

Ejecutar Plan de Capacitacion.

Elaborar y presentar informe.

Ejecutar capacitacién de correcto llenado de la matriz de
evaluacién de desempefio.

Realizar gestion de acuerdos de desempefio por areas.

Reporte de evaluacién del

Evaluacion de desempefio Cantidad de evaluaciones 100% 100% evaluac Direccion De Recursos Humanos $0.00
Evaluacién del desempefio por resultados. desempefio realizado
Analizar resultados en base a las evaluaciones.
Realizar informe.

Ejecutar la jornada

Seguridad de salud en el trabajo Elaborar informe Cantidad de jornadas de salud 5 100% Informe ‘::I‘l:;“““ de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo $0.00
Coordinacién con entidades de salud
Coordinar con ¢l MAP
Coordinar la log interna
Realizar el concurso
de induccién para de nuevo
Reclutamiento y seleccion del personal ingreso. Cantidad colaboradores de nuevo ingreso que 100% 100% Reporte de inducciones Direccién De Recursos Humanos $0.00
recibieron induccién
Coordinar con dreas involucradas su participacion dentro de la
induccién.
Impartir indu
Realizar informe.
Analizar las solicitudes.
Cantidad de solicitudes tramitadas en el tiempo
establecido. Reporte de solicitudes

Compensacién y beneficios Coordinar con instancias externas. (15 dias laborales para tramitar al MAP) 100% 100% Direccion De Recursos Humanos 000

Cantidad de reportes por accidentes laborales.
Ofrecer respuesta a colaboradores. tramitados.

.4 iy

Gestionar i dad

el tiempo

establecido (dia 6 de cada mes). Reporte de novedades

Procesar las solicitudes.

Cargar al sistema.

Realizar informe.

Evaluar el informe para sugerir medidas pertinentes a la
inasistencia o tardanza.

Porcentaje de reporte de asistencia mensual
remitidos en los tiempos establecidos. (antes del Acuse de recibo
dia 10 de cada mes)

Remitir informe a todas las dreas.

Seguimiento a medidas sugeridas.

Realizar medidas de lugar.




Registroy control Analizar y revisar fecha de contratos préximos a vencimiento. 100% 100% Direccién De Recursos Humanos $0.00
Coordinar reunién con personal directivo del drea donde se -
o ; . - Screenshots de néminas
encuentra el contrato a vencer, para evaluar el interés de Porcentaje de no objeciones solicitadas en los -
renovacién del mismo. tiempos establecidos (3 semanas antes de la fecha
e del portal de
de vencimiento) :
transparencia
Remitir a D.E. para gestién de renovacién o ter
Instrui formar al Departamento Financiero en caso de
renovacién o terminacion.
Realizar informe.
R iay matriz de vacaciones a todas las &
para fines de plasmar los nombres de los colaboradores y fechas
de saliday entrada.
Porcentaje de dreas con su Plan de Vacaciones Plan de vacaciones por
formulado y aprobado. dreas formulado.
Formular Plan de Vacaciones por érea dentro de la matriz.
Gestionar aprobacién del plan y ejecutar.
Registro de ici y recepcion d
novedades.
Elaboracion de reporte de nomina, validacion y tramite para
aprobacién. Cantidad de archivos de néminas bases cargadas 1o0% X
Elaboracién de reporte de pagoy tramitacion contraloria, | °" ¢! SIGEF (a ms tardar el dia 10 de cada mes)
Ordenamiento de pago segin calendario Organo Rector.
Gestionado el pago de ndminas. Reporte de carga de 520517900000
institucionales istro de i ion a néminas
novedades a més tardar el 22 de cada mes
n de reporte de némina, validacién y trd Cantidad de archivos de néminas adicionales
aprobacién. cargados en el tiempo establecido (a partir del dia 100% 100%
22 de cada mes)
Elaboracién de reporte de pago y tramitacién contraloria.
Ordenamiento de pago segin calendario Organo Rector.
Actividades conmemorativas anuales Coordinacién de actividades. Cantidad de participantes 100% 100% Fotos, correos, postales Direccién De Recursos Humanos $0.00
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa
Implementacién Plan Nacional Vigilancia Financiera, Direccién Juri i vci, le.e.tcl l‘de ‘Comunicaciones,
I e, A e Departamento de Inspeccién y Vigilancia, Departamento de
g Gl Ejecucién del plan, Resolucion 1579 - 22 Porcentaje de cumplimiento 100% 100% Informes et ial HH, N/A $0.00 N/A
previamente envasados cumplimiento de la
NORDOM 53 Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de
Educacién al Consumidor, Departamento de Coordinacion
Provincial, Seccién de Transportaci
R las dreas sobre la i6n a ser
colgada en el Portal de Transparencia con su fecha para poder
subirla.
Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos
establecidos.
Validar que la carga de informacién se realizé conforme los Informe mensual sobre
lineamientos de la DIGEIG. N N Departamento Financiero, lad, Direccién De
@G ZEEICD Porcentaje de cumplimiento 100% 4 evaluacién obtenida Planificacién y Desarrollo, Direccién de Recursos Humanos, N/A $0.00 N/A
actualizacién de portales de transparencia Informe trimestral de la
| humano procedimientos de sol calidad de la informacién n de Presupuesto.
ema SAIP y su funcionamiento.
Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre los resultados
obtenidos y las mejoras identificadas.
Elaborar informe trimestral de la calidad de la informacién
subida en el Portal de Transparencia.
Elaboracién de diagnéstico.
Implementacion y certificacién de las Normas Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa
:2015, if de riesgosy Financiera, Direccién de Comunicaciones, Direccién Juridica,
,150 37001:2016 Requisitos para Sistema de — . . Informes, levantamiento |  Departamento de Inspeccién y Vigilancia, Departamento de
Gestién Antisoborno e ISO 37301:2021 * Mapeo y caracterizacion de los procesos. Porcentaje de implementacion 100% 25% de datos Buenas Précticas Comerciales, Departamento de Conciliacién, NA $0.00 NA
Requisitos para Sistema de Gestién de - - - Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Comprasy
Cumplimiento. Auditoria interna del Sistema de Gestion. Contrataciones
Revisién de cuentas de mejoras.
Porcentaje de avance
Cultura de Integridad 100% 25%
Compromiso de Alta Direccién por la Integridad Cantidad de avance 100% 1 Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,
Plan del trabajo 2023 Comisién de Integridad Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccién de RRHH,
0 - Politica Institucional de Integridad y Anticorrupcion Porcentaje de avance (ler trimestre) 100% 1 Informe de avance Direccién de Comunicacién, Oficina de Libre Acceso a la N/A $0.00 N/A
lan d icacién y Porcentaje de avance 100% 100% Informacién.
Modelo de Gestion de Riesgo Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% 25%




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Calificacion

Responsable Encargado/a
Trimestre: T

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

PEI 20212024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los
mecanismos para ejercerlos.

Articulacién Estratégica

Lineamientos

Posicionamiento y relacionamiento institucional

YY)

Objetivos
Meta Rango de Fecha % Avance | % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Medio de Verificacién Responsable Meta Lograda (Trimestral) Acciones Tnicio £ Hin Insumos Anual
Elaborar y formular lineamientos para el plan Lineamientos formulados 100% 100%
Establecidos lineamient 1Plan d o
ect :;::::;:"ﬂ:scti:'i: eiPlande Remitir Imeamw;:sh::: :'I:n alaD.E, para loto de respuesta a casos de N/D 100% Plan de Contencién Departamento de Comunicaciones N/A N/A $0.00 N/A n/a
Ejecutar plan Politica formulada e implementada N/D 100%
Realizar plan de contenido de Boletin Interno 1- Recopilar informaciones para el Wendy Berroa,Franciasca
contenido del Boletin interno. 2- Gerénimo/ Carolina
- — : A . Remitir el contenido para Montero/Lucy Nifiez/
tidos boleti d i i i Cantidad de boleti titucionales ints 1
v P, Realizar evaluacién ’:e:"”,a' delimpacto de cada -antidad de bole '"‘,:;j"":‘s""“ les internos mensual N/D 100% Departamento de Comunicaciones 4 diagramacién. 3-Correccién y $0.00 Xiomara Lara/ Israel Lopez/
oletin. aprobacién. 4- Difusion por correos Francisco Alberto
internos a de Pro Batista/Roberto Brito/ Quévil
Realizar y remitir informe a la D.E. Consumidor. De La Cruz
Disefiar y graficar las campafias de comunicacién
isefary gt pafia unicac Cantidad de campafias realizadas N/D 100%
para someter la aprobacién de la D.E.
: ! Cantidad de personas que reaccionan en las redes sociales
Redactar notas de prensa y datos informativos ) . N
sobre campatin por cada campafias realizada / Grado de percepcién N/D Adefinir
favorable de la poblacion respecto a la institucién 1-Recopilar datos e ideas para Wendy Berroa/Franciasca
redactar notas de prensa y datos Gerénimo/ Carolina
2campafias enlo que va del informativos sobre campafia.2- Montero/Lucy Nifez/
Realizadas campafias de comunicacién deun | pifundir campafia por todos los medios de e de difusic N Serecnshot de campafas, fotos, rimestre / Remits e contenida para iomara tarf el Lopes]
tema especifico relativo al que hacer comunicacién disponibles Porcentaje de difusion de las campafias en peri N/o 100% comunicaciones informativas de las Departamento de Comunicaciones notas al trimestre / 100% | eion 3 {o’m':i o $7,000,000.00 e e Aot P
institucional en los medios de comunicacién campafias, videos de difusion de la campafia/ er e v .
Informes 3 al trimestre aprobacién.4- Difusién de campafia a Batista/Roberto
través de diversos medios de Brito/Vianneyda Casilla/
Porcentaje de difusion de las campaias en Ia radio comunicacién. 5-Realizar el informe. Claudio Julio Féliz
Realizar medicién de impacto de la campafia rcentaj 1on de las camp: o/ N/D 100%
Televisién
je de difusion de I des social
Elaborar y remitir informe Ui N/D 100%
externas
Preparar logistica protocolar para evento a
realizar 1- Preparar logistica protocolar para
Brindada asistencia protocolar a eventos porcentaje de asistencia brindada en eventos vs cantidad de evento a realizar.2-Coordinar a
nacionales e internacionales celebrados en el | Coordinar a colaboradores elegidos para brindar g o rostaday N/D 100% Fotos de evento Departamento de Comunicaciones 100% colaboradores elegidos para brindar $0.00
pais. asistencia protocolar asistencia protocolar.3-Ejecutar
Ejecutar logistica en el evento
Recibir solicitudes
Realizar disefios tudes, 2-realizar disefio
Atendidas las solicitudes de disefio y Porcentaje de solicitudes atendidas en los tiempos Screenshots de solicitudes. Screenshots de 2
- i 8 N/D 100% Departamento de Comunicaci 100% .3 envi 0.00
diagramacién Remitir para fines de aprobacién establecidos (10 dias laborables) 4 disefios y diagramaciones. epartamento de Comunicaciones autorizacion.3- enviar para i
correccion. 4-ejecucién del disefio.
Solicitar impresiones
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de alta direccién por la integridad Cantidad de avance 100% 1
Politicainstitucional de integridad y Porcentaje de avance (1er trimestre) 100% 1 Direccién Ejecutiva, Direccion Administrativa Financiera,
Plan del trabajo 2023 Comision de Integridad anticorrupcién forme de Avance Direccién de Planificacién y Desarre Direccién de N/A N/A $0.00 N/A N/A
Gubernamental y Cumplimiento Normativo RRHH, Direccién de Comunicacién Oficina de libre acceso ’
Plan de comunicacién y capacitacién Porcentaje de avance (1er trimestre) 100% 100% ala informacién.
Modelo de gestién de riesgo Cantidad de avance para (23 trimestre) 100% 25%




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR L,
Detalle por Division

Calificacién

Unidad Ejecutora DIVISION DE PUBLICACIONES Responsable Encargado/a 0-39

Pl 20212024 Trimestre [ — 80100
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
o 3 .3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los
Articulacién Estratégica . .
mecanismos para ejercerlos.
Lineamientos

Posicionamiento y relacionamiento institucional

Objetivos

Planear, dirigiry coordinar la politica de

comunicacion y de relaciones piblicas de la N . Wendy Berroa / Carolina -
N 5 e 100% Elaborar Estrategias de Relaciones ene-23 mar-23 $0.00 Montero Carolina Montero/ Recursos econdmicos,
institucién, de conformidad con los Porcentaje de ejecucién 100% Publicas internas y externas . ) humanos y tecnologicos
lineamientos generales establecidos por la Roberto Brito
méxima autoridad.
j jecucién mensual del Plan
Elaborar Plan Mensual licacic Cor i érie Actividades Nacionals i 100% 100% ene-23 mar-23 $0.00

Y Otros cada Dia 30.

Analizar la comunidad par|

afines de estrategias
i icaci i ji diarias publicadas (C
Realizar publicaciones de contenido en base al Plan en i put 100% ene23 mar23
el tiempo establecido tema diario)
Generar contenido para
redes sociales

Claudio Julio Feliz Dr. Eddy

o . Alcantara, Milly Castro/
Redes sociales N A R Creacién de campafias - periodistas de esta Direccién de
informativas de las campafias, videos temporales ene-23 mar-23 Comumieaciones, Framcionn
Alberto Batista
Realizar orientaciones y respuestas a los usuarios
so!:: ll;:::::::se v (erlé'll:lrl:s :: :::;:ﬂ:s o Cantidad de posts colocados diarios 100% 100% de novedades diarias/ 180 post
P diarios / 300 seguidores /3 - ene23 mar-23 $0.00 Recursos econémicos,
interacciones en el tiempo ) humanos y tecnolégicos
establecido
Reallzse evaluacién de musvos seguldores y nuevos Me Cantidad de Seguidores nuevos 100% - Fotografias de actividades|  ene-23 mar-23
Gusta en la red
. Vigeos interactvos ae
Realizar informe ooraior 100% Cobertura de programas—|  €ne-23 mar-23
participacién del Director
Elaborar Plan de Publicaciones ene-23 mar-23
Milly Castro/ Carolina
Ejecutadas estrategias de aumento del impacto Cantidad de noticias mensuales del accionar institucional publicadas| \pafias, fotos, De las notas de prensa aprobadas, subir al Montero/Lucy Nifiez/ Xiomara | o oo o onsmicos,
de la Pégina Web institucional Realizar publicaciones de contenido en base al Plan en enla pagina n/d 100 informativas de las campafias, videos v de 32 portal 2 2 $0.00 Lara/ Francisco Alberto humanos y tecnologicos
el tiempo establecido 3 ene-: mar- Batista/Roberto Brito/ Quévil de
la Cruz
Remitir informe a la D.E. ene23 mar-23
Mantener reluléln v ﬂujtladde Infu;:nnaclén Recursos
permanente con los servidores publicos a Realizar informes luego de Claudio Julio Feliz/ Wendy | &5 smicos,
través de boletines internos, medios Elaborar una informe de interacciones Cantidad de interacciones y Divisin d 3 ejecutados $0.00 Berroa/ Carolina Montero/ |
electrénicos y actividades en temas de interés 4 Vianneyda Casilla / Milly Castro | UManos y
relacionados con la institucién tecnolégicos

ene-23 mar-23




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023

V7

Unidad Ejecutora DIRECCION JURIDICA Responsable Encargado/a Calificacion

ilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado
Eje Estratégico nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
_— . consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y
Articulacién Estratégica o "
de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y.

B N caracteristicas de estos.
Lineamientos
Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y

reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.
Objetivos

anslisis de expedientes por no acuerdo 1.¥asahira Rodriguez 2.Nuris Rivas 3.0scar
Cantidad de reclamaciones recibidas tramitadas en i . : > Gonzilez 4.Solanye Cuevas 5.Solangel Nifiez
o tiorpos requerdos, 30 dins a porti e recidns Inspeccién y certificaciones de otros. ¥ no comparecencia, elaboracién de 6 emmaneel Alimara ol Ao 8 Steven
ped - 00% borrador, emisién de resolucién - - -
Andlisis del expediente en el Departamento Juridico y hasta la firma de la D.E. 100% B Con el no acuerdo que suba con la Direccion Juridica 100% orracor resoluciony ABRIL Junio Martinez 9. Chanel Mateo 10.Josefina Batista
oy hasta la solicitud de inspeccién. notificacién por comunicacién y acto P
(Menos casos inmabiliario) e alguacil 11.Juan Carlos Yen 12. José Duran 13.Caroly

Méndez 14. Laury Cocco

1.Yasahira Rodriguez 2.Nuris Rivas 3.0scar
Ciaborscin de bradorde | wamhata e o s . 50 s pr tpecidny cerfcaciones de ot s e cxpedentes por oo Commanu Acimara 7S a8 Sovn
lucié de recibid: 1D pos rea Juridicoy P 1 100% 100% Con el no acuerdo que suba con la Direccién Juridica 31% Y no comparecencia, elaboracién de ABRIL Junio Martinez 9. Chanel Mate m‘:“ fina Bati
resolucion ‘e recibidas en el ﬁe"";":"n'“: uridico y hastala solicitud de inspeccion. borrador y emision de resolucion lartinez 9. Chanel Mateo 10.Josefina Batista
irma de la D.E.

11.Juan Carlos Yen 12. José Duran 13.Caroly
Méndez 14. Laury Cocco

Realizadas resoluciones dirimentes por no

1.Yasahira Rodriguez 2.Nuris Rivas 3.0scar

facterio o] o e o ica Cantidad de recursos de reconsideracion tramitados Reporte de recursos de. f::::;f‘:x';m;";‘;’“fs“l':r’.‘::' ;‘::Z:
Remitir a la D.E. para revisién. | para conocimiento de la D.E. a partir de ser recibidas 100% 100% porte de r s - -Saul Aquino 8.
" reconsideracion tramitados
en el Departamento Juridico. (20 dias)

Martinez 9. Chanel Mateo 10.Josefina Batista
11.Juan Carlos Yen 12. José Duran 13.Caroly
Meéndez 14. Laury Cocco

Direccion luridica 100 ABRIL JuNIO
Realizar correcciones indicadas. 100% 100% Reporte de recursos jerdrquicos 1. Rosa Diaz
tramitados

Cantidad de recursos jerérquicos tramitados para

Registrar y brindar seguimiento a la ; "

e 100% 100% Reporte de entrega de alguacil 1. Rosa Diaz
Anslisis del expediente
Cantidad de carta de advertencia tramitas en los
tiempos requeridos, a partir de ser recibidos los actos 100% 100%

en el Departamento Juridico. (5 dias laborables)

Elaboracién y notificacién de oficio

de inicio de procedimiento
sancionador
Elaboracion de resolucién, gestion
de aprobacion y notificacion al
adminitrado, Cantidad de notificaciones de publicidad engafiosa y
B e P precios trami los ti idos. (5 100% 100% Reportes Direccién Juridica 20% ABRIL JUNIO 1.Pamela Santana 2.Yohanna Bueno
mercado dias)
Registroy seguimiento de resolucién
dictada

Cantidad de resoluciones de suspensién y reinicio de
actividad comercial en los tiempos establecidos, a

Cierre de resolucior
terre de resolucion partir de ser enviadas al Departamento Jur

100% 100%

Cantidad resoluciones de multas emitidas en los

Cobro de multa pautada tiempos requeridos (2 dias)

100% 100%




Anali

del expediente

Notificacion de hallazgos al
proveedor y seguimiento ala

1. Andlisis del expediente
2. Notificacién de hallazgos al

respuesta
deadhesién d idad d . itidas en el t imi
Cantidad tiempo 100% 100% Direccion Juridica 90% proveedor y seguimiento a la ABRIL JUNIO
proveedores Andlsis y otifcacion de " maximo de 80 dias habiles respuesta
nalisis y notificacién de respue: sy notifcacion de respuesta
4. Registro de contrato
Gestion de registro
Analisis de las bases (concurso, rifas
o sorteos).
1. Andlisis del expediente
Notificacién de no conformidades al 2. Notificacion de hallazgos al
X Cantidad de certificados de aprobacion de registi o suridi d imiento a ’ .
Registrados concursos, rifas y sorteos proveedor. 2d de certificados de aprobacion de registro 100% 100% Reportes Direccién Juridica 100% proveedory seguimientoala ABRIL JUNIO 1. Diana Luciano
emitidas en un tiempo maximo de 15 dias respuesta
3. Anlisis y notificacion de respuesta
Andlisis de respuesta 4. Emisi6n de certificacion de registro
Entrega de certificado de registro.
Analisis del contrato
Cantidad d de servicios personales
elaborados en el tiempo establecido *(15 dias)
Elaboracién del documento
1. Elaboracién de contrato
Gestion de firma y Cantidad de de servicios no personal 2.Gestién de firmay trami
Gestion de contratos de servicios contraloria elaborados en los tiempos establecidos en un 100% 100% Direccién Juridica 100% contraloria ABRIL JUNIO 1. Fiordaliza Gonzalez
méximo de 30 dias 3. Obtencion del certificado
Obtencién del certificado 4. Seguimiento
imi aborados en un tiempo maximo de 5 Acto administrativo
dias
Elaborar borrador del Manual de
Acoprovi
Remiti a la D.E. para aprobacién
u Realizar
. PROVI - PRO CONSUMIDOR Porcentaje de elaboracién 100% 100% Manual elaborado Direccién Juridica 100% ABRIL JUNIO
Remitir al Departamento de
Planificacion y Desarrollo para
adecuacién
Remitir Manual a dreas e
instituciones pertinentes
Recepcion de acuerdo
Recepcion de acuerdo sboraciin
" ; Elaboracién de acuerdos
Cantidad de exved'::: ;:ba'ad“ respectoa 100% 100% Direccién Juridica 100% a d ABRIL JUNIO 1. Laury Cocco
B L Ia Direccion Ejecutiva
Recoleccién de requerimientos
Gestion de acuerdos interinstitucional y
alisi realizad:
analisis realizados Elaboracion y/o revision de
propuesta de acuerdo
Remision al rea comespondiente, | tac Remisién al drea correspondiente,
gestion de firma y seguimiento a los ida “::"t';::’:::"::’;:::" aciones a 100% 100% Cantidad de participantes Direccion Juridica 100% gestion de firma y seguimiento a los ABRIL JUNIO 1. Laury Cocco
compromisos asumidos compromisos asumidos
Recepcionar notificacion de reunién
del Consejo Directivo en la
institucion.
1. Convocatoria de consejeros
Gestionar reportes, informes, z P""“’“:’e":‘;f';:'::t::” estudios
Asistid: tion de la secretaria de la D.E. d todolo | . del de trabajo del C
BB I A ARG " M ograma de trabajo del Consejo 100% 100% Elaborar reportes Direccién Juridica 100% 3. Elaboracién de borrador de ABRIL JUNID 1.Rosa Diaz
del Consej nsumidor para presentar ante el Directivo
resolucion
Consejo Directivo. ! ~
4. Elaboracién de actas de sesiones
desarrolladas

Realizar reportes o minutas de lo
llevado en el Consejo Directivo.

Presentar.




Elaboracion de diagnéstico

Identificacion de riesgos y
oportunidades

Mapeoy izacién de los

y
Normas ISO 9001:2015, Sistema de Gestién

procesos

de Calidad, SO 37001:2016 Requisitos para
Sistema de Gestion Antisoborno e ISO

Auditoria interna del Sistema de
Gestion

37301:2021 Requisitos para Sistema de
Gestion de Cumplimiento.

Revision de cuentas de mejoras

Porcentaje de implementacién

100%

100%

Informes,

Direccion de Planificacién y Desarrollo,
Direccién Administrativa Financiera,
Direccion de Comunicaciones, Direccion
Juridica, Departamento de Inspeccién y

Vigilancia, de Buenas
Précticas Comerciales, Departamento de
Conciliacién, Departamento de Servicio al

Usuario, Divisién de Compras y
Contrataciones

N/A

N/A

N/A




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division

\ )}/ Unidad Ejecutora DIVISIGN DE LITIGIOS Responsable Encargado/a Calficacion
0-39
" 20212020 Timestre [ w079

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado
nacional 80-100

Eje Estratégico

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Articulacion Estratégica consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y
de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y
caracteristicas de estos.
Lineamientos

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y

- reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.
Objetivos

ABRIL JuNIO

Audiencias y visitas a los tribunales

Depésito de escritos y documentos

ibunal 100% 100% Reportes Direccién Juridica, Divisién de Litigios 100%
s Elaboracion y presentacion de
escritos
Seguimiento de los expedientes
Analizar los expedientes con la D.E

Dar seguimiento al cumplimientodelos | ara tomar decisiones del lugar
actos, resoluciones y acuerdos emitidos por
elinstituto, lo g ante los 100% 100% Informes realizados Direcclén Ejecuthva, Direccidn Juridica, 100% ABRIL JuNIO

" " Divisién de Litigios
organismos correspondientes para que estos| ie d est: iones legales ante los
SO, Elaboracién y presentacion de los tribunales
acuerdos y resoluciones

Direccién Juridica, Divisién de Litigios

Coordinar las notificaciones tanto judiciales | | L Jath
e e o 1o | Elaborar las notificaciones relativos 100% 100% Reportes 100% ABRIL .
ala competencia del drea
competencia del drea
Ejercer las acciones judiciales y contencioso-
ABRIL JuNIO

de I 100% 100% Reportes Direccion Juridica, Division de Litigios 100%

a
institucién y para el beneficio de ésta.




V.

Unidad Ejecutora

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacién
Estratégica

ISIGN DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES

PEI 2021-2024

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional
Eje Estratégico

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores

su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién obj

Lineamientos oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacion
técnica del comercio / del mercado nacional.

Obijetivos

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Plan Operativo Anual 2023

Detalle por Departamento

Calificacién

Elaborar, analiza,gestionar y dar e s Do d Esborcin Elaboracion de acuerdos
Cor laborados e informes. Cantidad de informes 100% 100% Informes realizados reccion Juridica, Division de Elaboracion de 100% interinstitucionales a requerimiento de ABRIL $0.00 1.Laury Cocco
contratos y actas propias a las Documentos Legales. e
" RS 1a Direccion Ejecutiva
necesidades de Ia institucion.
e ;“ 'I’ '_":' "‘d'“ 1.Anlisis del expediente 2.Notificacién
-:;du;em:“ le :c :“"d :t I:" Cantidad de Procedimiento aprobado registro de Direccion Juridica, Divisién de Elaboracién de de hallazgos al proveedor y 1.Franchesca Valdivia
pegistrode contratodeadhesiSn, | ey anatar rifas y d 100% 100% contratas ridea, Divitén de 100% seguimiento a la respuesta ABRIL $0.00 2.Michele Cuevas 3.Nayrobi
s y concursos, de acuerdo con los. cumentos Legales. 3. Analisis y notificacion de respuesta Puijols 4.Katherine Flete
Gl i D S R (1T 2.Emision de certificacion de registro
dichos fines.
1.¥asahira Rodriguez 2.Nuris
Rivas 3.0scar Gonzalez
4.Solanye Cuevas 5.Solangel
Rnalagice '“3"""'"'1"‘"""" Cantidad de Oiveccién Jurdica,Division de Elaboracion d Notificaciones de resoluciones de "":’s‘ S-IE"'“?"“:' :‘“""""
’ m:"”l LIDoID ' Analizar actos reclamaciones 100% 100% ireccion ":o"" " on el laboracion de 100% reclamaciones iniciales, recursos de ABRIL $0.00 - ‘n’[" “;"'c';“’ ‘I';’et"
(e (D evaluadas cumentos Legales. reconsideracién, recursos jerarquico artinez 9. Chanel Mateo
consumidores 10.Josefina Batista 11.Juan
Carlos Yen 12. José Duran
13.Caroly Méndez 14. Laury
Cocco




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Responsable Encargado/a Calificacion

0-39

PEl 2021.2024 Trimestre. [ — 4079

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional 80-100

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Lineamientos (=5 o N i
Articulacién Estratégica informacicn objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Objetivos Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura
de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Solicitud de utilizacién de

fondos de caja chica.

Aprobacién y asignacién de
fondos de caja chica para | Porcentaje utilizado del fondo Entrega de efectivo segun requerimiento del 4rea. Llenado de recibos provisionales y

de caja chica para situaciones 100% 100% Solicitudes de 100% definitivos. Envio de solicitud de reposicién a contabilidad, con el resumen $0.00
correspondiente al consumo del 60% del fondo de caja chica

Verificada y custodiada la caja
chica de la institucion

situacion emergente.

de la institucién

Reponer la caja chica.

Informe de fondos utilizados
y para los fines.

Consolidar registros en el

sistema contable. Porcentaje de pagos recibidos
por servicios brindados (rifas .
Nerticadsycustodadaiaicals Realizar informe. y concursos, libros de 100% 100% Registros en el sistema contable Departamento Administrativo 100% Recibe pago segn tarifario de servicio. Registro en el sistema contable. Emite factura $0.00
general de la institucién " multas, al consumidor. Genera informe

contratos, etc..)

Elaborar plantilla de
recursos institucionales con

sus tiempos establecidos
los

y
recursos en el tiempo establecido

Registro en el SIC. Redacta comunicacion de remision cuenta por pagar

Porcentaje de cumplimiento Reporte de entrega de combustibles,
3 3 0.00
(combustible, flotas, luz, 2gua, | gjecutar lo planteado en la del tiempo establecido A definir 100% Oficio de solicitud de pago. Departamento Administrativo 100% correspondiente a cada servicio. Remite a Contabilidad para gestionar pago. Registra $
routers de internet, teléfono, plantilla segin fecha y enlibro récord remisién.
basura, pélizas de seguro) | gjicitudes departamentales

Informe de ejecucién

Coordinar con la Direccién
istrativa, la contratacién de
servicios especializados que

G R IERIEy ) Posterior autorizacion Méxima Autoridad gestiona proceso de compra y registro de
e Departamento Administrativo 100% contrato en conjunto con Juridica y la Unidad de Compras y Contrataciones $0.00
correctivo de equipos instalados en
la institucién (Plantas eléctricas,
generadores, bombas,
enfriamientos, otros).

Adr

Miguelina Matias

Ulevar registro y control del uso y
abastecimiento de combustible
para la flota de vehiculo

Departamento Administrativo 100% $0.00 Miguelina Matias




Y

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

Elaboracién de programa.

Ejecucion de programa.

Seguimiento a ejecucion de
programa.

Articulacién Estratégica

PEI
Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

2021-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura
de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division

Responsable Encargado/a
Trimestre [ —

Francisco de los santos,

0-39
40-79
80-100

suministros de materiales.

Asignacién del recurso
solicitado.

Entrega

requerimientos

Servicios Generales

tiempo.

Implementado programa de Moisés Garcia, Jorge
mantenimiento (planta fsica, Elaborar informes de | Cantidad de implementacién 100% - programa de mantenimiento Departamento Admiristrativo, Divisign de - Procedimos a realitar  tomar todas as medidas preventiva, para el buen Valdes, Fumberco P,
ascensor, planta eléctrica, aire, <eguimiento. del programa Servicios Generales funcionamiento de la institucién.
(o by (o o T ) N . Heriberto Rodriguez,
G ’ " - Javier Samboy
Remisién a D.E.
Realizar jornada de
evaluacién de condiciones Francisco de los Santos,
cvaluadas o fisicas mobiliarias de la | Cantidad de evaluacion a la nforme de Moisés Garcia, Jorge
a fisicas
e institucién institucion 100% 100% P 100% Proceder con los levantamientos preventivos para optar por el cambio de los mismos. $0.00 Valdes, Humberto Fli,
Heriberto Rodriguez,
Remitir informe de Javier Ssamboy
evaluacién a la D.E.
Recepcion y depuracién
iones de suministros
y materiales.
Atendidas las demandas de Cantidad de requisiciones Solicitudes recibidas Departamento Administrativo, Divisién de Programar el seguimiento de las solicitudes y al mismo tiempo, planificar la entrega a Deysi Fernandez y Javier
atendidas acorde a los 100% 100% P . 100% 8 € Y po. P & $0.00 eV v

samboy.

Calificacién




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

‘ Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division
V)} Unidad Ejecutora DIVISION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Responsable Encargado/a

Calificacion
0-39

pel 20212024 Trimestre [ — 4075

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional 80-100

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
. N consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Lineamientos

Articulacién Estratégica

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

de estos.

Objetivos Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura
de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Recepcion de solicitud de
correspondencia interna

. . Cantidad de correspondencia
Atendidas las correspondencias anacion i o e correspon
internas (1 dia) Asignacion de mensajero !
interno correspondiente

Entrega de correspondencia

Odesa Acosta, Modesto
Correspondencia Moronta, Jovanny
100% 100% po Departamento Administrativo, Division de 100% 000 Telleria, Maicol de la
Archivo y Correspondencia a Rosa, Miguel Mateo, Juan
Recepcion de solicitud de Gonzalez, Leonel Valdez,
correspondencia externa Jonathan Arias
Cantidad de
Atendidas las correspondencias itada al desti
externas (2 dias) Asignacién de mensajero tramitada al destino
interno correspondiente
Entrega de correspondencia
Formular Plan de Trabajo
para mantenimiento del
archivo.
Remitir propuesta de Plan
de Trabajo a autoridades
correspondientes para fines Odesa Acosta, Modesto
de aprobacion. Moronta, Jovanny
Mantenida la organizacién del érea Cantidad de cumplimiento de 100% 100% Informes Departamento Administrativo, Divisign de 100% $0.00 Telleria, Maicol de la
del archivo la organizacién Archivo y Correspondencia
Ejecucion del Plan de
Trabajo.

Rosa, Miguel Mateo, Juan
Gonzalez, Leonel Valdez,
Jonathan Arias

Realizar mediciones
trimestrales de la

efectividad organizacional

del drea de archivo.

Realizar informe.




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR o
Detalle por Seccién

Uridad Ejecutora T T Responsable Calficacion
0-39
Trimestre [ — 4079
80-100

‘ PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Articulacién Estratégica informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
Lineamientos de estos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura
de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Objetivos
Recepcion de servicio de
transporte.
Llavier Samboy
Atendidas las solicitudes de : . licitudes de servicios de transporte inistrativo, Seceién de . o - o i : 2.0liver Feliz
e sre—— Asignacion de chofer. Cantidad de Solicitudes 100% 100% recbidas mediante formulariony correos Transporte 100% Deposito, operativo de inspecciones de comicio de alimento, audiencia juridica. Abril Junio $0.00 3 tamael Monesro
4.Daysi Fernéndez
Verificacién de servicio
suministrado.
Elaboracién del programa.
Programa de mantenimiento elaborado
Ejecucién del programa.
de - e Departamento Administrativo, Seccién d
’ de ejecuciondel | Recibo de mantenimiento 100% 100% epartamento Administrativo, Seccion de 0% Abril junio 900,000,00
para vehiculos programa. Transporte
Porcentaje de cumplimiento
Elaboracién de informe de
seguimiento.
Implementacién Plan Nacional  Direccién de Planificacién y Desarrolo,
Direccién Administrativa Financiera, Direccién
Vigilancia sobre Etiquetado general | ) s Dot :
Ejecucién del plan, Resolucién - Juridica, Direccién de Comunicaciones,
para los alimentos previamente Informes de ejecucién N o N $0.00 N/A
1579-22 Departamento de inspeccién y Vi
envasados cumplimiento de la
e Departamento de Buenas Practicas
Comerciales, Seccién de Transporte




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DI N DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a

los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de

Articulacién Estratégica calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido

y caracteristicas de estos.
Lineamientos
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en

- procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.
Objetivos

Porcentaje de SIS
Revisién de COMPRAS

verificable en el
requerimientosa | Porcentaje de cumplimiento

rtal Unidad de Co
cumplir en el portal de en el SIS COMPRAS trans::clonal de nidad de Compras
SIS COMPRAS.
compras y
contrataciones

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division

Responsable
Trimestre. [

Genera reporte del portal transaccional de
compras domicanas

Miris Ramirez
Ana Maria Fafia

Tecnolégico

Calificacién

Solicitudes enviadas a
compra en tiempo
oportuno para agotar
dependiendo la
modalidad y el trimestre
correspondiente.

Inicio de proceso de
solicitud de compras en | porcentaje de solicitudes de
el sistema. compras (trimestrales, Reporte de Compras
semestrales, anuales y transparencia
contratos)

Informe generado

Elaboracién de documentos que sustentan
expedientes. Publicacién en portal
? in modalidad, evaluacién de
ofertas, adjudicacién y emisién de OC

Mikyris Ramirez
Ana Maria Fafia

Material gastable,
recursos financieros.

Revision de insumos
remitidos por dreas

Costeo de insumos. PACC publicado

Notificacién a las
Aprobacién del PACC 4reas para que
pidan
requerimientos en Compras
los meses
Publicacién en el portal planteados en el
de Comprasy PACC
Contrataciones Piblicas

Cantidad de compras fuera
del PACC

Ejecucion del plan

Realizar procesos de compra segn lo requerido
por las reas. Adquisicién de insumos segin
programado en el PACC por periodo.

Mikyris Ramirez
Ana Maria Fafia

Tecnolégicos




Reunién del comité de
compras

Revision de proveedores
que califiquen

Realizar evaluacién a los

Informe de

Evaluar proveedores al momento de cerrar el

Realizada evaluacion de Porcentaje de proveedores I -
Compras 100%
proveedores proveedores evaluados /D 100% evaluacion P! proceso en el portal transaccional Mikyris Ramirez Tecnoldgicos
Informe de evaluacion
Elaboracion de
diagnéstico Direccién de Planificacién y
Desarrollo, Direccién
» L Administrativa Financiera,
Implemetacién y certificacion Direccion de
de las Normas ISO 9001:2015, o i
" " C Direccion
Sistema de Gestion de Calidad \dentificacion de ri Informes, Juridica, Departamento de
; lentificacion de riesgos 3 3
pEDECHEN B RS y oportunidades Porcentaje de 100% 100% Pendiente N/A N/A levantamiento de | inspeccion y Vigilancia, N/A N/A N/A
para Sistema de Gestién
datos de Buenas

els0
" Requisitos para Sistema de
Gestién de Cumplimiento.

Mapeo y caracterizacién
de los procesos

Auditoria interna del
Sistema de Gestion

Revision de cuentas de
mejoras

Practicas, Departamento
de Conciliacién,
Departamento de Servicio
al Usuario, Divisién de
Compras y Contrataciones




V.

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO FINANCIERO

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacién Estraté,

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Calificacion

Responsable Encargado/a
Trimestre.[HE

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de

bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicion de cuentas y transparencia
institucional.
Objetivos

Realizar levantamiento de los insumos, | ©°reentaie de cumplimiento del Presupuesto 100% 100%
Financiero
Cantidad de informes de ejecucién
Elaborar informes de evaluacié ia (10 dias después de haber 100% 100%
finalizado el mes) oo d"'ef"""?f"’ 2021. i
Informe de ejecucién presupuestaria. - N - )
Realizacién de registros y validacién de Odaliza Bae
Gestionada la ejecucion presupuestaria Documento de Remisién a DIGEPRES. Departamento Financiero 3 izacion de regl |vs:,rs;; 4 $0.00 P "T 2y
Remitir a la Direccion Ejecutiva para Porcentaje de programaciones gestionadas i6 que se pone a disposicion de la ejecucion en el aty Tavarez
y validacién de ejecucién a nivel el 6rgano rector en el tiempo 100% 100% ciudadania en el portal web.
compromiso establecido (10 dias)
ificaci validacina | P je de modificaci lizadas en el
100% 100%
DIGEPRES. tiempo establecido (1 dia)
Elaborar anteproyecto de presupuesto.
Presupuesto 2022.
Formulado el Presupuesto Financi Tiempo d limiento en la entregade | 10 dias haber finalizad
EmT AT DD Gestionar aprobacién. fempo de cumplimiento en a entrega de s haher finalizado Resolucién aprobatoria Departamento Financiero N/A N/A $0.00 N/A
2022 presupuesto formulado el mes de octubre
Documento de remisién a DIGEPRES.
Registro de las cuentas por pagar.
» o d por pagar libradas en el
iemp (menos de 30 dias segi A Registros de facturas y tramitacién para pago de Pedro Jiménezy
R d paga del 100% 100% Reporte de cuenta Departamento Fi 3 0.00
c) " pagoo politica de la Tesoreria a partir de la recepcién eporte de cuentas por pagar epartamento Financiero expedientes $ Katy Tavarez
delaf | dpto. financiero)
Registrar pago y emitir reporte.
Analizar los registros contables.
Actualizar los registros de inventariode | Cantidad de estados financieros remitidos a la
o " ] 100% 100%
activos fijos. OAl en el tiempo establecido
Verificar la exactitud de las informaciones
contables. Registi lic SIFEG ¥ Sistema d Pedro Jimé
Informes de estados financieros Informes de estados financieros Departamento Financiero 3 glstrosy validacion con istema de $0.00 edrolimenezy
contabilidad interno Katy Tavarez
Realizar los asientos de ajustes
correspondientes, cuando sean requeridas.
Cumplimiento del indicador del SISACNOC 100% 100%
Elaboracién y socializacién de los estados
financieros.
Publicacién de informacion presupuestaria
Correspondencia de los datos publicados | Porcentaje de cumplimiento de la correcta
Informe de cumplimiento e de cumplimier 100% 100% Informe de cumplimiento Departamento Financiero 3 Registro y tramitacion de ejecucion a la MAE 50.00 Katy Tavarez
con SIGEF publicacién
Uso correcto de los clasificadores
presupuestarios
Recepcionar el requerimiento con el rubro
tiempo (2 dias) previo a 100% 100%
planificacién
Codificar correctamente Gestion de integracién en el portal Odaliza Bier
Informe de solicitudes Informe de solicitudes Departamento Financiero 3 ional de certi d ivos y $0.00 M
Katy Tavarez
cuotas
Realizar certificaciones acorde a Porcentaje de compromisos entregados en el
disponibilidad, firmar y entregar al drea | | e de compron ntregados en ¢ 100% 100%
" P (1 dia) previo a
correspondiente segin proceso de compras




Recepcionar oficios de solicitud con sus
soportes.

Realizar nomina de viaticos.

[ je de pago de vidticos i

Elaboracién de nomina de pago de vidticos

Elizabeth Fabidn y|

Gestionado el pago de los vidticos 30 dias después de recepcionado expediente
P {30 dlas después de recepcionado expedi 100% 100% Informe de pago de viticos Departamento Financiero 3 ~pa $3,500,000.00
institucionales Tramitar a la contralorfa némina de vidticos. de solctud, sujeto  aplicacién de conforme requerimientos Katy Tavarez

Realizar ordenamientos de visticos.
Confeccién de oficio
Tramitacion al ME para la aprobacion y
firma
Envio al Organo Rector para aprobacién Enviad: licitud | ti tablecido del Gestié tr itacion d licitud d ticiy
® para ap nviada solicitud en el tiempo establecido del 100% 100% Solicitud Departamento Financiero 1 estiony tramitacion de sollcttud de anticipo $0.00 Katy Tavarez
20230 de enero financiero para la institucién
Recepcién de la resolucién y confeccion del
Ler. Traspaso de fondo
Solicitud de transferencia
Recepcion de cheques a confeccionar
Gestionado el anticipo financiero
Tramitacion para firma Porcentaje de izacion del anticipo en el
i tiempo establecido, luego de 6 regulaciones 100% 100% Reporte de regularizaciones en los anticipos Departamento Financiero 3 Gestion de regularizacién de anticipo $0.00 "::""::fr:: Y
Cancelacién de cheques realizadas (15 dias después) v
Regularizacion en el SIGEF
Recepcién de la solicitud
Andlisi de la solicitud Atendidas las solictudes de reposicion de caja ol N Clizabeth Fabién
Remision a autoridades correspondientes | chica (en 4 dias luego de recibida, en caso que 100% 100% Listados de reposiciones de caja chica realizadas Departamento Financiero 1 $0.00 i
para firma. haya disponibilidad) o
Enviar solicitud firmada a Contraloria
Realizados inventarios generales de Levantamiento de activos fijos a nivel Cantidad de inventarios realizados en los
oo e generaly registros de novedades en el SIAP | ti (Méximo 1 mes luego de 100% 100% Informe de inventarios Departamento Financiero N/A N/A N/A N/A
b Y SIRC-ERP cerrado el semestre)
Validar recomendaciones. $0.00
. . Disefiar plan de mejora y ejecutar . - Informe de Auditorias externas
Cumplidos plan d del P je d de los planes d
e 1 s e ; jento ds los planes de 100% 100% Plan de mejoras Departamento Financiero N/A N/A N/A N/A
financiera de las auditorias realizadas mejoras de las auditorias financieras e
Elaborar informe del seguimiento del Plan Informe de Seguimiento Semestral
de Mejora
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Administrativa Financiera, Direccién Juridica, Direccion de
Implementacién Plan Nacional Vigilancia Recursos Humanos, Direccién de Comunicaciones,
sobre Etiquetado general para los o ) ! o Departamento de inspeccion y Vigilancia, Departamento de
Ejecucién del plan , Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de Cumplimiento 100% 100% Informes . ) N/A N/A $0.00 N/A N/A
alimentos previamente envasados Buenas Précticas Comerciales, Departamento de Planes y
cumplimiento de la NORDOM 53 Proyectos, de Educacion al Consumi
Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de
Transportacién
Elaboracion de diagnéstico
o de riesgosy
dell
v e las Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
B eI 0L St s Administrativa Financiera, Direccién de Comunicaciones,
Gestion de Calidad, IS0 37001:2016 - . d
b Mapeo y caracterizacién de los procesos Direccién Juridica, Departamento de i
Requisitos para Sistema de Gestién peoy Porcentaje de Implementacién 100% 100% Informes, levantamiento de datos _ Direccion Juridica, Departamento de inspeccion y N/A N/A $0.00 N/A N/A
’ o . Vigilancia, de Buenas Pricticas C I
de Conci de Servicio

Requisitos para Sistema de Gestién de
Pl

Auditoria interna del Siste de Gestion

Revision de cuentas de mejoras

cion,
al Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

®

Responsable
Trimestre [ 4079

Calificacion

2021-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional

80-100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
Articulacién Estratégica derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
R R sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Lineamientos
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
Objetivos cuentas y transparencia institucional.
Meta Lograda Rango de Fecha % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacion Responsable N Acciones — 80 — Insumos Utilizados . % Avance Anual
( Inicio Fin In Trimestral
Documentacién de la norma
Cumplimiento de conformidades
Obtenida la Nortic A2
Juacién de | Porcentaje de avance Verificacién del sello de la Norma en nuestro de Tecnologia y C 100% Mantenimiento de la estructura Abril Junio Encargado de Revision enlace de la
ny evaluacion de la norma ‘ Portal Web y el reconocimiento fisico s definida por la Nortic A2 Tecnologia Ogtic
Correccién 100% 100%
Obtenida la Nortic A5 Obtencién del certificado
Hacer orden de compras para licitar Porcentaje de avance solicitudes d
Actualizados y adquiridos software y equipos informaticos Equipos nuevos adquiridos. Softwares originales de c 100% Solicitud tramitada, instacién e Abril Junio Departamento de © 'ci":é e:n:s ;:n:ras,
nuevos equipos y - implementados v implementacién ejecutada Tecnologia 'agenes d
N Porcentaje de equipos en actualizados instalacién
Instalar equipos y softwares "
en todas las dreas
Cumplir los requerimientos que exige la
OPTIC para aumentar el porcentaje de Porcentaje de avance
cumplimiento del SISTICGE adquisicion de la Nortic Ad, 3
P taje de eje i6n del de i i enel No ha sido virtualizacién de servicios Encargado de Actualizacion del
- e orcentaje de ejecucion del programa j v C " . .
e Someter requerimientos a aprobacidn de la de mantenimiento a equipos portal de SISTICGE de la OPTIC de Tecnologia y evaluada tecnoldgicos y organizacion interna Abril Junio Tecnologia formulario de
OPTIC h N seguimiento SISTICGE
tecnolégicos de inventarios tecnoldgicos
Seguimiento de cumplimiento de los 100% 100%
L Programa elaborado
requerimientos
Instalar medio de interconexién provincial
Realizada interconexion Porcentaje de implementacién del Informes de interconexién realizada de Tecnologia y C 0 o Abril Junio o 0
telefénica con las provincias . mecanismo
Crear programa de mantenimiento para
teléfonos instalados
Recepcion de solicitud por las vias definidas | ~ Porcentaje de implementacion de
correspondientes. interconexién
Analizar y evaluar la solicitud, con el fin de
determinar si procede o no.
Atendidas las solicitudes de Informar al drea correspondiente los | Porcentaje de solicitudes atendidas en
nuevos proyectos TIC acorde a lo resultados de evaluacién. los tiempos requeridos (1 hora) 100% 100% Reporte de de fay C 100% 0 Abril Junio 0 0
Definir perfil de proyecto.
Proceder a la realizacién del proyecto
je de
Realizar reporte de proyecto.
Compras, Solicitud de compra e
Renovacién de los servicios Porcentaje de solicitudes para licencia Solicitud de renovacién de servi Admi rativo, N P!
Reporte de lo renovado 100% N T imagen de estatus de
tecnoldgicos renovadas tecnolégicos Financiero, Direccion N N
licencias
Documentacién de la norma
100% 100%
Cumplimiento de conformidades o - L
" Verificacion del sello de la norma en nuestro Mantenimiento de la estructura Encargado de Revision enlace de la
Obtenida la Nortic A3 Porcentaje de avance L 100% N N N
Portal Web y el reconocimiento fisico definida por la Nortic A3 Tecnologia Ogtic
Requisicion y evaluacién de la norma
Correccién




Documentacién de la norma

T Y] Cumplimiento de Je de avance Verl;'lcacllncvd:l selllo dela norma en' 'nflestm 1% Ma.;tef_ _duemo (Iie :‘a es_n::mra E:cargaldolde Len
ortal Web y el reconocimiento fisico de ve efinida por la Nortic Abril Junio ‘ecnologia gtic
y i6n de la norma
Correccién
D i6n de la norma
Cumplimiento de conformidades

Obtenida la Nortic E1 Porcentaje de avance Verificacion del sello de la r‘orfna en nuestro 100% Manterfnryuento dela esfructura Encargado'de Revisién en!ace dela

Requisicién y evaluacién de la norma Portal Web y el reconocimiento fi definida por la Nortic E1 Tecnologia Ogtic

100% 100%
Correccién
Cre: d: :::t':;:"::: :g"‘"’ porcentaje de avance 100% Programado y desplegado el sistema Encargado de Programacin web del
e completo Tecnologia esqueleto del sistema
Departamento Juridico
Reporte de avance
Cre.aclén de sistema !;ara los Porcentaje de avance 100% Progral m‘ado' y desp!egado la parte Encargado'de Programacnén web del
libros de reclamaciones inicial del sistema Tecnologia sistema completo
Registro de usuarios,
Creado todos los usuarios del reconocimiento facial
Implementacién de firmas sistema, solicitud de certificados de . . Departamento de de las persona, envio
98% - L Abril Junio B P
digitales para la institucién la firma digital y proceso de de
Porcentaje de cumplimento acreditacion por persona personal y laboral a
Plataformas y sistemas 100% 100% Screenshots de sistemas. Fotos de de iay C Ogtic
implementados
i6 i " Compras, .

Implementacion del nuevo Se solicité la compra del sistema y se administrative, Solicitud de compra e
sistema de reclamaciones de 98% realizé proceso de seguimiento para Abril Junio g imégenes del sistema

proconsumidor (PAC)

la implementacién

Financiero, Direccién
Ejecutiva y Juridica

implementado




/.

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISI DE OPERACIONES

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna

Articulacién Estratégica ) o
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

Plan Operativo Anual 2023

Detalle por Division

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Calificacién

Desarrollado e implementado Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
y Sistemas
Sistema de Documentacién de Porcentaje de avance N N Divisién de Operaciones
" Screenshots de Sistemas. Fotos de Lanzamiento.
Calidad
Disefiado y.e]?cutado pro(tama Porcentaje de eijefnzlén del pfograma Informe de ejecucion de mantenimiento a Departamenl? de Tecnologia V-Comunlcaclones,
de mantenimiento preventivo a de mantenimiento a equipos equipos Divisién de Operaciones
equipos tecnoldgicos tecnolégicos quip!
Atendidas las solicitudes de Porcentaje de solicitudes atendidas De"ammml;::: 6?::‘202:;'2::“"'“clones'
soportes TICs a clientes internos en los tiempos requeridos (1hora) P
Porcentaje de solicitudes por correo
Porcentaje de solicitudes por
Atendidas las solicitudes de Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
nuevos proyectos TIC acorde a lo Porcentaje de solicitudes por actividad Reporte de proyectos realizados Divisién de Operaciones
planificado interna
Porcentaje de solicitudes por teléfono
Implementacién de Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
herramientas de monitoreo de Porcentaje de implementacion Equipos monitoreados Divisién de Operaciones
equipos TIC
Je de v
Implementacion de servidor de Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
backup para informacién interna Cantidad de areas integradas al Informe de resguardos n de Operaciones
de la institucién Mecanismo de resguardo
Departa to de T logia y C icacit 3
Virtualizacién del sistema de la epartamento e Tecno ogfa y Fomunicaclones,
institucién Porcentaje de implementacion Reporte de proyectos realizados Divisién de Operaciones







INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023

Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

‘ Responsable Encargado/a Calificacion
20212024 Trimestre. [ —
\ ) Eje Estratégico EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las norm:

as de los derechos de los consumidores.

3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector piblico y a los consumidores y usuarios en materia de control de
Lineamientos " "
calidad y cumplimiento de normas.

Objetivos Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Formalizada mesa de trabajo con \dentificar cronograma de trabaio. Nancy Ubaldo, Cristian
Federaciones y Asociaciones de Fotografias y Listado de participantes 100% 100% Informes y anexos Departamento de Buenas Pricticas Comerciales 100% $0.00 oo
ey
Identificar el universo.
Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones
Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones Cristian Gonzalez, Leomilka
Jiménez, Ignacia Turbi,
Realizad: itacic de B Roxanna De La Cruz, Raquel De
T e Realizacién de visitas de diagnésticos La Cruz, Ivelisse Amaut,
Pricticas Comerciales de sectores Cantidad de proveedores impactados 500.00 15,000.00 Lista de asistencia, informes Departamento de Buenas Pricticas Comerciales 500 % 3
o (alir bebidas y agua) Wascar Sanchez, José Manuel
Saldafia, Dominga Veriguete,
Tabulacién y andlisis de datos Yairelis Rodriguez, Katherine
Ceballos
Visitas de seguimiento
Elaboracién y remision de informes para remitir
aD.E.
Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones
Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de Nancy Ubaldo, Leomilka
capacitaciones Asegurar el respeto de los derechos Jiménez, Cristian Gonzalez,
Realizadas en Comités de del en las normas 100% 100% Informes Departamento de Buenas Précticas Comerciales 100% $0.00 gnacia Turbi, Wascar Sanchez,
Normas y Reglamentos Técnicos técnicas del comercio del mercado Katherine Ceballos, Roxanna
Presentar informe de posicion de Proconsumidor nacional De La Cruz, Fidel Del Rosario,
Roxanna De La Cruz
Informe
Visitas de seguimiento
Coordinar logistica de ejecucion de visitas Proyecto Departamento de Buenas Précticas Comerciales
Verificacién de Etiquetado en productos Cantidad de i 500 15000 500 $0.00
Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones
Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de Informes Departamento de Buenas Pricticas Comerciales
capacitaciones
Realizacién de visitas de diagnésticos
Tabulacién y andlisis de datos
Cristian Gonzalez, Leomilka
Jiménez, Ignacia Turbi,
Visitas de seguimiento Roxanna De La Cruz, Raquel De
Verificado el de Buenas Cantidad di imi de La Cruz, Ivelisse Arnaut,
500 X 2 L,
Practicas Comerciales en comercios - o | expendio de alimentos verificados 2000 Informes Departamento de Buenas Précticas Comerciales 508 $0.00 Wascar Sanchez, José Manuel
Elaboracion y remisién de informes para remitir o e "
DL saldafia, Dominga Veriguete,
" Yairelis Rodriguez, Katherine
Ceballos
Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones




Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Gleni Garcia, Wascar Sanchez,

Atencion a los proveedores Cantidad de proveedores impactados 100% Listado de asistencia Departamento de Buenas Précticas Comerciales $0.00 Cristian Gonzalez, Katherine
Ceballos, Ignacia Turbi
Realizacion de visitas de diagndsticos
Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccién Administrativa Financiera,
Implementacién Plan Nacional Vigilancia Direccién Juridica, Direccién de Comunicaciones, Direccion de RRHH,
sobre Etiquetado general para los alimentos| . ig1 dol plan, Resolucion 1579 - 22 Porcentaje de cumplimiento 25% 100% Informes Departamento de inspecclén y Vigilancia, Departamento de Buenas Précticas N/A N/A $0.00 N/A N/A
previamente envasados cumplimiento de la Comerciales, Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de Educacion
NORDOM 53 al C i de C Provincial, Seccién de
Transportacién
Elaboracién de diagnéstico
CpEra e EIneals \dentificacién de riesgos y oportunidades Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa Financiera,
Normas ISO 9001:2015, Sistema de Gestion < o i N o
O e o ccién de Comunicaciones, Direccion Juridica, Departamento de inspeccion y
Sistema’ de Gmién' N e N Is': Mapeo y caracterizacién de los procesos Porcentaje de implementacion 25% 100% Informes, levantamiento de datos Vigilancia, Departamento de Buenas Practicas Comerciales, Departamento de N/A N/A $0.00 N/A N/A
" Conciliacién, Departamento de Servicio al Usuario, Division de Compras y
37301:2021 " Requisitos para Sistema de o . . .
e v Auditoria interna del sistema de gestion Contrataciones

Revisién de cuentas de mejoras




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

\))} Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA Responsable Calificacién
20232024 Trimestre [ —]

Eje Estratégico 3.3 Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Lineamientos consumidores su derecho a disponer de bienes y ser s de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Articulacién
Estratégica

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el
mercado nacional.

Obijetivos

Organizar y pla Enero Marzo
preparar la Sesarrollad ,| Todastas De lunes a
P Cantidad de inspeciones 3,250.71 3,018.25 2,414.60 3,380.44 12,073 Inspecciones desarrolladas por e Semanas Vienes
Depto. De Inspeccion y Vigilancia
Realizadas las inspecciones para el de Mercado ( rubros de Falta de
CEmCE I Actas de inspeccion Departamento de Inspeccion y Vigilancia 32% inspecclones alimentos y bebidas, personal y
normativas correspondientes y Efecutar fasi ] Metrologia legal y otros. Estos Diariamente De lunes a logisticas
vigentes Jecutar las inspecciones resultados no incluyen los rubros Vienes €
del Depto. De Analisis de
Publicidad y Precios.
Tramitar actas segin resultados de inspeccién Mensual Registro Diario
lr 25% 25% 25% 25% 100%
Evaluar el cumplimiento CadaMes | Informe del mes
Realizar solicitud de compras destinada a la En enero se incineraron y Reporte
contratacién de servicios de incineracion con 14% disminiyeron 6,276 unidades de Nors, [proceso semanal 14
empresa que ofrezca esos sel productos no aptos para el ensual
consumo
T v
Realizadas las incir ic Cantidad de incineraciones Fotografias de incineraciones, registros de N " 10,099 unidades de
productos decomisados en los | Co0rdinar logistica de transporte y traslado de | semanales ejecutadas en los 5% 2% 5% 5% 100% incineraciones, érdenes de compras para Departamento de Inspeccién y Vigilancia 22% roductos o aptos para el Reporte | <osemanal 2
ti i tos hacia destino. tiempos establecidos incineraciones P ptos p: Mensual
consumo
En marzo se incinerarony
i i Reporte
Registrar en base de datos de productos 64% disminiyeron 29,341 unidades de p Procaso samanal 63
incinerados y realizar informe. productos no aptos para el Mensual
consumo
Realizar diagnéstico Comites de Normas
Ampliado alcance de acreditacién
de organismo de inspeccién Elaborar el plan de acci ntaje de imi 25% 25% 25% 25% 100% Informes de ejecucion Departamento de Inspeccién y Vigilancia N/A Comites de Normas N/A N/A N/A N/A N/A
(Construccién)
Ejecutar el plan de accién Reunion con ACOPROVI
ién y Desarrollo, Di
Implementacion Plan Nacional Financiera, Direccién uridica, Direccion de Comunicaciones,
Vigilancia sobre Etiquetado Informes, actas de inspeccidn, informes de| _ PITe€cion de RRHH, Departamento de Inspe
general para los alimentos Ejecucién del plan , Resolucién 1579 -22 | Porcentaje de Cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% e oot Prcticas C N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
previamente envasados Planes y Proyectos, Departamento de Educacion al Consumidor,
cumplimiento de la NORDOM 53 Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de
Transportac
Elaboracion de diagnéstico
Identificacion de Riesgos y Oportunidades
iony certificacion de peoy delos procesos
las Normas SO 9001:2015, Sistema y Desarrollo, Direccién
de Gestion de Calidad , ISO Financiera, Direccion de Comunicaciones, Direccién Juridica,
. 37001:2016 liﬁﬂllkhfls para ) Porcentaje d.e 25% 25% 25% 25% 100% Informes, levantamiento de datos Depinilrfen-lﬂ de Inspe?clén y Vigilancia, Departamento I‘l.! Buenas. 100%
Practicas Comerciales, Departamento de Conciliacién,
15037301:2021 " Requisitos para Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
i i Contrataciones
Cumplimiento.
Revision de cuentas de mejoras




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMEN E SERVICIO AL USUARIO Responsable Encargado/a

0-39
Pel 2021-2024 Trimestre 40.79
EJE 1 - Consolidar los mecanismos de solucién de conflictos relativos a las relaciones

Calificacién

Eje Estratégico de consumo. 80-100

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y se os de calidad y de informacion
objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el

Objetivos mercado nacional.
e q A A J— Meta Lograda . Rango de Fecha bl Insumos % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida 2 TRIMESTRE META ANUAL Medio de Verificacién Responsable (T i Inicio = Fin Trimi % Avance Anual
Elaborar medicién de satisfaccion a los
Mejorada la calidad de la atencién usuarios
integral del servicio brindado al je de sati: i6n de los usuarios Informe Departamento de Servicio al Usuario N/A N/A N/A N/A N/A N/A
usuario. Elaborar y remitir informe a la D.E.
Preparar logistica de Pro Consumidor
mévil para cada campafia.
0D Porcentaje de campafias asistidas en base
Consumi-dor.Mé-viI en campaiias Realizar actividad. a Iajprogram:cién institucional Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Remitir informe al Departamento de
Planificacién y Desarrollo
Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al pi instituci je de solici de servicios de
registro recibidas y tramitadas en el
Implementado programa de Pro. | | enado e formulario de acuerdo al tiempo establecido
Consumi-dor.Mé-viI en campafias servicio a registrar. Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tramitar al Departamento Juridico Porcentaje de solicitudes de cierre
para los fines correspondientes en el .
" ; tramitadas
tiempo establecido.
Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al protocolo institucional Cantidad de expedientes tramitados y
recibidos via presencial
Atendidas | licitudes d Registrar la reclamacion en el SGPT.
Red:;:c;ozzs’:es;‘:::m’:o;s o 105% 2% Registro en el SGPT y cantidades para | Departamento de sdervicio all Usuario, Departamento 01
Usuarios Revisar y depurar la operacién SIGEF e Conciliacién
istrad
fegistrada Cantidad de expedientes tramitados
ibid través del portal web 1l
Remisién del expediente al recividos a' raves del po 43 webene
. tiempo establecido
departamento correspondiente en el
tiempo establecido.
Recepcion del Consumidor o Usuario
de acuerdo al pi instituci ie de
recibidos a través del correo institucional
en el tiempo establecido
Registrar la denuncia en el SGPT.
Atendidas las solicitudes de
Denuncias de Consumidores o Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario 130
Usuarios 3 " je de
Revisary depurar |a operacién recibidos a través del Call Center en el
registrada N N
tiempo establecido
Remisién del i al je de
departamento correspondiente en el recibidos a través de ProcoAPP en el
tiempo establecido. tiempo establecido




Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al protocolo institucional

je de
recibidos a través de la linea 462 en el
tiempo establecido

Registrar la orientacién en el SGPT.

je de

recibidos a través de las redes sociales en

el tiempo establecido

GRS ke Revisar y depurar la operacién Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario 713
favor de sus derechos :
registrada
de i i y
Remisién del expediente al recibidos via presencial
departamento correspondiente en el
tiempo establecido.
Recepcién del Consumidor o Usuario de
P or o Usu recibidos a través del Portal Web en el
de acuerdo al protocolo institucional . 3
tiempo establecido
je de
Registrar la orientacién en el SGPT. | recibidos a través del correo institucional
Atendidas las solicitudes de i i
endidas las solicitudes en el tiempo establecido Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario 0
Revisar y depurar la operacién je de
y cepu P recibidos a través del Call Center en el
registrada N .
tiempo establecido
Remision del i al je de
departamento correspondiente en el | recibidos a través de ProcoAPP en el
tiempo establecido. tiempo establecido
Revision de los sistemas estadisticos je de
° 108 SIS recibidos a través de la linea 462 en el
institucionales. N .
tiempo establecido
Monitoreado el tiempo de
o loelEimneas Analizar los tiempos de las solicitudes P j de. Informe de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario 0
institucionales interpuestas por los en el sistema recibidos a través de las redes sociales en "
usuarios en el tiempo establecido ) el tiempo establecido
Realizar reporte semanal para ser . ) .
. Pe de vy
remitido al Departamento de " N .
e recibidos via presencial
Planificacién y Desarrollo.
Elaboracién de diagnéstico
i6 de las \dentificacion de riesgos Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccién
Normas ISO 9001:2015, Sistema de onortumidades 8Osy Administrativa Financiera, Direccién de
Gestion de Calidad, ISO 37001:2016 Mapeo Earacterizacién delos Comunicaciones, Direccién Juridica, Departamento
peoy 25% 100% Informes, jento de datos | de i6n y Vigilancia, Departamento de Buenas N/A N/A N/A N/A

Requisitos para Sistema de Gestién
Antisoborno e ISO 37301:2021 "

Requisitos para Sistema de Gesti6n de

Cumplimiento.

procesos

Auditoria interna del Sistema de
Gestion

Revision de cuentas de mejoras

Porcentaje de implementacién

Précticas Comerciales, Departamento de
Conciliacién, Departamento de Servicio al Usuario,
Divisién de Compras y Contrataciones




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento
‘ Unidad Ejecutora Responsable Encargado/a Calificacion
0-39
2021-2024 Trimestre I 40.79
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el
mercado nacional 80-100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar
a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de

calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el
contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y
reglamentacidn técnica del comercio / del mercado nacional.

Socializacién con dreas competentes
Porcentaje de
Analisis Listado de asistenci: icacit
B e nety estudios 100% 100% Istaclo de asistencia y comunicaciones de Estudios icos y Analisis de Mercado N/A
temas de interés para consumidores elaborados em
Elaboraci6n de documentos afines
Lineas de accién
Dirigir y coordinar las acciones de N
evaluacién de riesgo en que el Info‘rmes 100% 100% Reportes de restxltados, informes de Estudios 6 is de Mercado N/A
publicados publicados
consumidor este expuesto.
Analizar casos
i6 6 Informes y
Anilisi de
GBS & ‘comunicaciones 100% 100% Informes, comunicaciones emitidas D de Estudios y Anélisis de Mercado N/A
los derechos de e
emitidas
Anlisis de datos recolectados
y remisién de reportes
de temas para
Cantidad de
con las dreas 12 3 Informe de encuesta de Estudios y Anélisis de Mercado N/A
Aplicacién de la encuesta realizadas
Datos




Y

Unidad Ejecutora

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE EDUCACION AL CONSUMIDOR

Articulacién Estratégica

Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

PEI 2021-2024
EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los
consumidores.

3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacion a los consumidores sobre sus derechos y los

mecanismos para ejercerlos.

Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Elaborar programa de charlas sobre proteccion de
Tos derechos del consumidor
Coordinar con sectores identificados para impartir
charlas para calendarizar actividades
Imarticlesicharlas sobre protecaonidiaios) Informa de actividades, reportes da asistancia, Todos los
e - Coordinar logistica de apoyo Cantidad de charlas educativas (SIGEF) 3,000.00 3,750.00 3,750.00 4,500.00 15,000.00 fotos, Departamento de Educacién al Consumidor 3,410 Charlas educativas y jornadas Abril Junio colaboradores de
echo dicho departamento
Cantidad de charlas y participantes
Evaluar charla y orientador
Elaborar y remitir informe
Seleccién Asesor para desarrollo talleres. Elaborado taller de derecho de
consumo
Coordinar capacitacién y asesoria a los Elaborado taller de inocuidad de
orientadores. alimentos en el hogar
Elaborar materiales sobre el tema especifico del
alera imparti Elaborado taller de finanzas personales
Elaborado taller de publicidad Todos los
P br I Coordinar logistica de apoyo Informe de actividades, rtes de asistencia,
oCEeta ol seim Protecdlin b io3 responsable rme de actividades, reportes de asistencia, | . bartamento de Educacién al Consumidor 1 Taller de finanzas personales Abril Junio colaboradores de
derechos del consumidor fotos
dicho departamento
Elaborar programa de talleres sobre proteccionde | Elaborado taller de comercio
Tos derechos del consumidor electrénico
Remitir proyecto a D.E para aprobacion. Elaborado taller de Liderazgo
Ejecutar prueba piloto de tal Elaborado taller de comunicacién
jecutar prueba piloto de talleres. ot
Elaborar y remitir informe Elaborado taller de trabajo en equipo
Realizar levantamiento sobre posibles
universidades a realizar conversatorio
Coordinar con universidades para impartir
Todos los
Realizados conversatorios Universitarios Coordinar logistica de apoyo Cantidad de eventos realizados Fotos, informe. Departamento de Educacién al Consumidor o 0 0 0 colaboradores de
dicho departamento
Realizar conversatorio
Elaborar y remitir informe
Definir presupuesto para realizacién de eventos
Elaborar plan de jornada nacional
Jornada Jornada Nacional de Concientizacién y Todos los
y : . ; ; .
Promocisn de los Derechos Del Consumidor Definir temas a concientizar Niimero de eventos Fotos, informe. Departamento de Educacién al Consumidor 6 Promocién de los Derechos Del Consumidor Abril Junio colaboradores de
dicho departamento
Calendarizar los eventos
Ejecutar eventos.




Realizados contenido de orientacién a

Elaborar plan de contenido de educativo.

Remi

aD.E. para aprobacion.

Remitir aprobados a Depto. Comunicacién

Todos los

Porcentaje de implementacién blicacic redes y medios de de Edi i | Consumidor 0 colaboradores de
‘consumidores "
dicho departamento
Publicar en todas las redes sociales y medios de
‘comunicacién.
Direccién de Planificacién y Desarrollo,
Direccién Administrativa Financiera, Direccion
" . - N Juridica, Direccién de Comunicaciones, Direccién
Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre "
Etiquetado general para los alimentos de RRHH, Departamento de Inspeccin y
tiaf 8 para los allr Ejecucion del plan, Resolucion 1579 - 22 Porcentaje de cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% Informes Vigilancia, Departamento de Buenas Practicas N/A N/A N/A N/A N/A N/A
previamente envasados cumplimiento de la .

e Comerciales, Departamento de Planes y

Proyectos, Departamento de Educacién al

Consumidor, Departamento de Coordinacion
Provincial, Seccién de Transportacion
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento
Unidad Ejecutora DIVISION DE FOMENTOS DE ASOCIACIONES Responsable Encargado/a Calificacion
0-39
Timesee [
3 P it 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los
Eje Estratégico .
consumidores.
80-100

Y

Elaborar Programa de Formacion de Asociacién de
Consumidores

Remitir ala D.E. para fines de aprobacién

Porcentaje de programa realizado /
Cantidad de Asociaciones Formadas a
través del Programa

Lineamientos

Objetivos

3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacion a los consumidores sobre sus derechos y

los mecanismos para ejercerlos.

Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Johanny Ramirez -

Equipos tecnolégicos

Impl Formaci i Jaclones v Levantamiento de informacién via telefoni Encargada de |
mplementaco programa de Formaciénde | Coordinar con todas las Asociaciones vigentes que 100% 25% Programa formulado. Fotos. Informes Division de Fomentos de Asoci 25% Elaboracion del programa a presentar evantamiento de informacion via telefonicay | - 10,4/2003 12/5/2023 _Encargada dela / Materiales de
Asociacion de Consumidores atin no se hayan formalizado en Pro Consumidor a presencial con tres organizaciones Divisién de Fomento de Sficina
que se incluyan en el programa de forma Asociaciones
Ejecutar programa
Cantidad de acciones formativas
realizadas
Elaborar y remitir informe a la D.E.
Recolectar datos para elaborar procedimiento
Coordinar con el Departamento de Planificaciény
Desarrollo para poner en formato el
procedimiento
Johanny Ramirez -
. e ] - Bisqueda de datos en los expedientes de las Equipos tecnolégicos
BEma e Ees i B R cl Remitir a la D.E. para aprobacién. Porcentaje de Elaboracion de 100% 30% Procedimiento aprobado Divisién de Fomentos de Asociaciones 25% asociaciones, anlisis de los mismos, llamadas - | Coordinacién con Planificacion y Desarrollo ABRIL JUNIO Encargada de la / Materiales de

Asociaciones de Consumidores Inactivas

Agregar a la Lista Maestra de Procedimientos.

Ejecutar procedimiento de anulacién.

Procedimiento

NO CONTACTADOS

Divisién de Fomento de
Asociaciones

oficina

25%

25%




Coordinar logistica de apoyo para transporte a
actividades de las asociaciones alas quees | idades de1 -
aitadds I inatitarion Visitas a actividades de las
Johanny Ramirez - | £ ia65 tecnolégicos
Realizado monitoreos de las Asociaciones de No se han recibido invitaciones para participaren | Se han recibido reportes e informes de Encargada de la
100% 25% Inf de Monit Divisién de F ntos de Asociacit 25% ABRIL JUNIO Materiales d
Consumidores Elaborar reportes de monitoreo en base a las nformes de Monitoreo vision de Fomentos de Asoclaciones actividades de las Asociaciones actividades realizadas Divisidn de Fomentode| ! i
evidencias sumini Asociaciones
Remitir a la D.E. para aprobacién.
Cantidad de iados por cada
Asociacion
Ejecutar acciones correctivas pautadas por la D.E.
Elaborar programa de promocion.
Remitirala D.E. para fines de aprobacion | poc b iconcia
de Asociaciones d
Coordinar con el Departamento de Nivel Nacional elaborado.
Comunicaciones para difusién por todos los
medios de comunicacién vigentes.
et = idad de Asociaci istrad: dohanny Ramirez- | 0\ oc teenoldgicos
Promovida la existencia de Asociaciones de Cantidad de Asociaciones registradas ) .. Levantamiento de informacién con las Estudio de documentos de mercadeo y Encargada de la N
Consumidores a Nivel Nacional Elaborar y remitir informe a la D.E. luego de lanzamiento del programa 100% 5% Programas. Informes. Fotos. 6 de Fomentos de Asociaciones 5% Asociaciones documentacién de instituciones homologas ABRIL mavo Divisién de Fomentode | M’::I:'::‘ de
Asociaciones
Recibir solicitudes de apoyo por parte de las | Cantidad de asociaciones apoyadas con
asociaciones recursos para la ejecucion de
idades en f dela
proteccién de los derechos del
Revisar y remitir las solicitudes de apoyo a consumidor
asociaciones de consumidores
Seguimiento del avance del desarrollo del
programa con TIC
Reportes del seguimiento a D.E. Johanny Ramirez -
izacion de I de las i izacion de I jientes de Seguimiento de funcionamiento con Encargadadela | COUIPOS tecnologicos
o Reporte desarrollo del sistemaa P.Y.0 o e e e 100% 25% Informes de expedientes registrados Divisi6n de Fomentos de Asociaciones 25% Digitalizacién de expedientes departamenta TiC i de| M::fei:i_al:s de
Asociaciones
Prucbas del Sistema Tecnologico de FAC
Sistematizacion de los expedientes
Apoyar una educacién de respeto a mujeres y
hombres
Direccién Ejecutiva, Direccién Johanny Ramirez
o e Sl empodeariontn de 12 Inf d Administrativa Financiera, Direccién de Contacto con las Asociaciones para el desarrollo Encargadadela | E0UiPOS tecnoldgicos
muier dirigido por los lineamientos estratégicos. 100% 15% anticipantes RRHH, Di de y 15% el oroecte de crmpoderm ABRIL JUNIO Division do Fomento e |/ Materiales de
del Plan Estratégico del Gobiermno 2021-2024 particip Desarrollo, Division de Fomentos de proye o oficina
Promover una cultura de sensibilizacion y ' Asociaciones
T : p Asociaciones
concientizacién sobre la equidad de género
Anslisis de los expedientes actuales de las
Asociaciones para verificar si cumplen para elegir
o ser elegidos en la asamblea o0 ciecutiva, Direccié
Coordinacién y logistica de la Asamblea de ireccion Ejecutiva, Direccion
‘Consumidores 2023 (Eleccidn de los dos Informes de tareas realizadas para la Administrativa Financiera, Direccién de
Asamblea realizada 100% P RRHH, Direccién de Planificacién y N/A N/A N/A Tercer trimestre | Tercer trimestre N/A N/A
representantes de las Asociaciones de imégenes, participantes D it o pamanton
Consamidores ante el conselo 2023.2025) | Elaborar lstado de las Asoiaciones que pueden : ]
participar en la asamblea después de haber Asociaciones
contactado a todas las organizaciones y darles
tiempo para ponerse al dia

N/A

24%

25%

25%

25%

N/A




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR .
Detalle por Division

Unidad Ejecutora DIVISION DE LABORATORIO Responsable Calificacion

’ P 2021-2024 Trimestre. [ 4079
Eje Estratégico Eje 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional 80-100
3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
[REELIENTGEN  reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los
mercados globales y un compromiso con la excelencia.
. Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado
Objetivos .
nacional
o q b a N T Meta Lograda : Rango de Fecha Responsables % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Meta Trimestral Medio de Verificacion Responsable m 8! Acciones nido ng Fin P! % Avance Anual
Elaborar perfiles de proyectos Cantidad de estudios de alimentos y bebidas 100% 25% Fidel del Rosario
no alcohélicas
Realizar plan de muestreo Cantidad de estudios de muestras pesadas de 100% N/A Fidel del Rosario
distintas marcas de snack 80%
Ejecutar plan de muestreo Cantidad de estudios de diferentes marcas de 100% N/A Fidel del Rosario
caldos de pollos deshidratados y sopas
Desarrollados estndlof técnicos en Reporte rertutl'dos a la Subdireccion Division de Laboratorio $0.00 60%
productos realizado Técnica y/o D.E.
Toma de muestras en la planta
Analizar los resultados Cantidad de estudios de agua y hielo 100% 10% procesadora de agua y envio de éstas Fidel del Rosario
al laboratorio externo y luego
interpretacion de los resultados y
40% hacer informe sobre estos resultados.
Publicar los resultados Cantidad de estudios de verificaciones de 100% N/A Fidel del Rosario
i dep
(snack,pollo,sopa) N N
Elaborar perfil de proyecto 100% N/A Fidel del Rosario
Ejecutar el proyecto Fidel del Rosario
Verificados Instrnn.ienlos CBE=E5y Cantidad de |ns!Arumentos de pesaje 100% 100% Informe de establecimientos verificados Divisién de Laboratorio 45% $0.00 45%
medidas verificados
Analizar resultados Fidel del Rosario
Elaboracién de diagnéstico
Implementaciény certificacién de las \dentificacion de riesgos y Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccién
Normas 1SO 9001:2015, Sistema de i Fil i Direccién de C
Gestién de Calidad , 1SO 37001:2016 Ma, . ; ;
peo y caracterizacion de los
Requisitos para Sistema de Gestion procesos Porcentaje de implementacion 100% 100% Informes, levantamiento de datos °'"’“l')‘::’:‘r‘::“":r"t:’:::j:r“:‘:r::t;::s"i‘:::r‘c'i:i"a“da' N/A N/A N/A N/A $0.00 N/A N/A N/A
Ant.ls-oborno e |§o 37301:1011‘ . Auditoria Interna‘ fiel Sistema de Departamento de Conciliacién, Departamento de Servicio al
Requisitos para Sistema de Gestién Gestién i N
Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones
de Cumplimiento.
Revisién de cuentas de mejoras




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

. Unidad Ejecutoral DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIO Resoonsable Encargado/a
' 20212028 “rimestre (I —

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional.

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién obj
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

jetiva, veraz y oportuna

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de Ia oferta, promocion y publicidad en el mercado
nacional

JRp——
romodny i deia pblcdad
imerode Charas ' wa Litacode pripantes ftos Proion Dnpartammto e Comiacones 1 Ao o 500 Pe—
servicios. pa
Regir de paricipantes
Eaboracion deprograma devises
épocas estacionales y verificacin dela realizados 2 a Formularios de verificacién de 2 ABRIL Junio
aborscin deinformes dereslados
lboradon gt programa de v s deapecon nformes
Nimero de visitas de ) Direccidn Ejecutiva, Direccidn Administrativa Financiera,
i i 100% ABRIL JuNio Yeshica Peguero/Ana
verificacién de publicidad Inspecci $0.00 Meléndez/Mario Bonetti
Ejecucion del programa de visitas. Generales
Vericacion d o ritcas comercles
mlemetad ores o ines I
v servicio (verificacién de publicidad). piimiento sl plan. 3250.71 12073
acte deinpeccionformes
Aimero gt de enltados vrficscin.
= s o
e de . ritcacin e sl
e stemasTe.
r—
ertcaciony st e pb
Cantidad de andlisis Yeshica Peguero/Ana
sty [ —— iad de o 2 X s o e pesuerofine
Caborscin defornes
Remisién a la Direccién Ejecutivay . 5 i s 3
Direccidn uridica Informes andliss publicitarios. Departamento de Inspeccién soo0
Maritoreo de s pblicaciones o
o decomunicaon
J— publarios segnentados s Vsic eguerofana
by Jdic 125 500 ABRIL Junio Meléndez/Mario Bonetti
leviionypriodcs
Cboracion et st pblctar.
i de sl aia D,y 31D,
g
Caborscin delo formuario
peguer/osizs /v
Levantamiento de los precios. Numero de formularios de productos lsis i Mateo/Santa Matos/Edward
52 alimenticios enviados Departamento de Anlisis De Publi 1200 ABRIL. Junio $0.00 Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Procesamiento de la data. piaz
v dei ot sl Departamentade
Tecnologia.




Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precios.

i6n en Sistema
Dominicano de

Nimero de formularios de

Peguero/Beiiza Cruz/Evelyn
Mateo/Santa Matos/Edward

o). 10 rmulario Departamento de Andlss De Publicidad y Precios vs Asm Junio s000 fSorta ¥ .
procesamiontodela doa. elctrodomesticos enviados. s R g
Envio de a data al Departamento de
Tecnalogia.
Elaboracén de os formlarios
Levantaminta de os e Peguero/Beliza Crua/Evelyn
Niimero de formularios de articulos lateo/Santa Matos/Edward
15  deformulriosde Departamento de AndlssDe Publcidad y Precios s AsRL 1unio s000 e o
biaz
Envio d a data al Departamento de
Tecnalogia.
Sistema ominicano de nformacién de
precos laboracin de osformuarios
Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Niimero de formularios de articulos lateo/Santa Matos/Edward
Levantamiento de los precios. 10 ‘temporada enviados Departamento de Analisis De Publicidad y Precios N/A No aplica para enero-febrero. ABRIL JUNIO $0.00 Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
oiaz
nvio de s data I Departamento de
Tecnologia.
taboracién de losformularos
Lovantamiento de1os precis. Peguero/seiiza Crus/Evelyn
Nimero de formulariosdeberiss . . Miateo)Santa Matos/Edward
s Departamento de Andlss De Publicidad y Precios A Noaplica para enero-febrero ABRL Junio 000 fSanta .
Procesambento de a data. enviados. P v ’ plicaps * Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Diaz
Tecnalogia. Dominicano de
sorp).
Elaboracién de los formularios L L
Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Levantamiento de los precios. Niimero de formularios de articulos Mateo/Santa Matos/Edward
2 oo lormutrios de Dapartamento de Andlis De Publcdad y Precios 5 Ectablecimientosvisitados AsRL 1unio s000 e o
biaz
Envio d a data al Departamento de
Tecnalogia.
Elaboracén de os formlarios
Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Lovantamiento de1os precios. Nimero de formularios de . MiateoSanta Matos/Edward
1 imero deormuarios o Departamento de Andlss De Publicidad y Precios 15 Farmaciasvstadas ABRL Junio s000 e oo
Diaz
Envio de a data l Departamento de
Tecnologia.
Cantidad de supermercados Inclusién de supermercados
implementados al SIDIP 2 160 Ppequefios D.N. ABRIL Junio
Cantidad de boetines d precos
promedios enaimacenes sgregados al . 1 Realzacin de Sondeo de recios e 1unio
SIDIP. Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Mateo/Santa Matos/Edward
Expandido o alcancedel SIDIP s s000 e o
Cantidad de boletines d prcios o
promedios en colmadosagregados a « 650 Realizacién de Sondeo de Prcios s Junio
s
Cantidad de boetines d precos
promedios en mercados agregados al . a Realzacion de Sondeo de Precios AonL o
st
Realiar levantamiento de colocacion de
Preparar propuesta Cantidad de andl
Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
P . . Miateo)Santa Matos/Edward
o g B 2 Departamento de Andlss De Publicidad y Precios 3 ovee Asm o sa0000000 e
Diaz
Ejecutar plan de accién para colocacién
de puntos de promocién
Realzacon de sondeos de productos
encin o eonoosde o Andlisis dereportes dea investigacién
Informe de nvestigacén Reporte realiadoyenviado
publicados en CONCADECO Nimero de Informes 3 Cooperacién Internacional ABRIL Junio
N Yeshica Peguero/Ana
urbana amentos, canasta basica N/A Departamento de Analisis De Publicidad y Precios $0.00 Meléndez/Mario Bonetti
almentaiaruralyurbana
Envio de reporte aa Direccén Ejecutiva,
Cantidad de capsulas informativas Nimero de nformes Informes de nvestacion publicados 2 Feporte realuade envados gL uni0
Envio de reportes CONCADECO. P
dentiicacion dea problemtica.
Vidao 12 . Informe de investigacién publicado en Departamento de Anlisis De Publicidad y Precios. 12 Informes realizados y remitido a ABRIL JuNio $000 Yeshica Peguero/Ana
\nestigacion den probiemstiay pégina web presidencia Meléndes/Mario Sonett
elaboracén d nformes de reultaos.
representantes de s proveedores.
convoater yrealiadtn deareuiin. Porcentaje de acuerdos Minutas de reuniones, listado de Reuniones realizadas con las Yeshica Peguero/Ana
logrados, en caso que 1 90% " Departamento de Analisis De Publicidad y Precios 1 federaciones y asoclaciones de ABRIL JUNIO $0.00 B

Elaboracién de reportes de acuerdos.

asistencia,informes de acuerdos.

comerciantes y supermercados

Meléndez/Mario Bonett




Y

Realizar analisis previo del asunto en conflicto

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

2021-2024

idades objetivas de acuerdo

Porcentaje de casos

conciliados

Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer

de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y
caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado nacional.

Plan Operativo Anual 2023

por Departamento

Responsable Encargado/a

Se realiz6 andlisis previo del asunto en
conflicto

Se dio Inicio al preliminar conciliatorio, con
las debidas citaciones correspondientes

Se levantaron actas de acuerdo, las cuales

Detalle

Calificacion

Explorar posi
entre las partes.
Inicio de acuerdos conciliatorios (citas Porcentaje de casos
adicionales) trabajados respecto a fueron firmada por las partes
Solucionados los conflictos entre recibidas en el Screenshot de conciliacién por Pro Concilia, actas de de C de Todos los.
proveedores y consumidores drea en el tiempo establecido 105% 420 conciliacién Servicio al Usuario 98% " i ABRIL Junio colaboradores
(30 dias) a excepcién de casos Se realizaron acuerdo previos a las
Firma de acuerdos conciliados ue re ulera: visitas de audiencias, los cuales fueron confirmados y
¢ ?nspe:r.lén sustentados
Confirmacién del cumplimiento de los acuerdos Se realizaron audiencias virtuales
hechos en la conciliacién. Porcentaje de casos
através de Pro
Archivo de expediente. Condta: Se archivaron expedientes
i de las Elaboracion de diagndsti Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Normas ISO san:-zms Sistema de de riesgos y Administrativa Financiera, Direccién de
Gestion de Calida'; Iso' 37001:2016 Comunicaciones, Direccién Juridica,
Mapeo y caracterizacién de los procesos je de 25% 100% Informes, levantamiento de datos > D:zartalr:er:o :e Inspi:célct:\ y Végllanclz:,l N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Antisoborno e ISO 37301:2021 " Auditoria interna del Sistema de Gestién epartament od :r uenas Précticas Comercial eds;
Requisitos para Sistema de Gestion de
Cumplimiento. Revision de cuentas de mejoras Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
Contrataciones




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023 Detalle

‘ por Departamento
Unidad Ejecutora DIVISION DE ANALISIS PRELIMINAR DE RECLAMACIONES Responsable Encargado/a Calificacion
0-39
2021-2024 Trimestre [ 4079
Eje Estratégico EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional 80-100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

[ EETNILIN  derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y pul idad en el mercado
nacional.

Objetivos

Meta Lograda Rango de Fecha Insumos % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida 1 TRIMESTRE Meta Anual Medio de Verificacién Responsable 8! N Acci = 8 = % Avance Anual
(T Inicio Fin Trimestral
Anilisis de las Reclamaciones,
Realizacién de Improcedencia,
Efectuar el andlisis de las Analizar las denuncias y reclamaciones 100% Citaciones, Gestion Telefénica, ABRIL VICTOR LORA
reclamaciones y denuncias Consulta, Entrevista a Proveedores y
interpuestas ante proconsumidor Consumidores.
por p-arte a2 N y- Informes, levantamiento de datos, revision, gestion | Departamento de Conciliacién, Divisién de
e =t 2] 1,000 4600 telefénica, consulta, analisis, entrevistas y citacit i
existen elementos probatorios que 4 4 4 y Anilisis de las Reclamaciones,
evidencien faltas atribuibles a Realizacion de Improcedencia,
proveedores y recomendar su Determinar a que drea corresponde 100% Citaciones, Gestion Telefénica, ABRIL VICTOR LORA P.
procedencia o improcedencia. Consulta, Entrevista a Proveedores y
Consumidores
. Analisis de las Reclamaciones,
Asegurar el cumplimento con los L N
tiempos establecidos para la Llevar control del tiempo requerido en 2 Informes, levantamiento de datos, revision, gestién | Departamento de Conciliacién, Di Realizacién de Improcedencia,
POS €st oS P empo req 100% 100% 100% "mes, 0 o il  ges P: 4 Citaciones, Gestién Telefénica, ABRIL VICTOR LORAP.
evaluacién y andlisis de dias telefénica, consulta, anilisis, entrevistas y N
. . . " Consulta, Entrevista a Proveedores y
reclamaciones, segun legislacién .
Anilisis de las Reclamaciones,
Tramitar los expedientes de N . N I - Realizacién de Improcedencia,
" " " Informes, levantamiento de datos, revisién, gestién | Departamento de Conciliacién, Divisién de N : .
reclamaciones al organismo de Realizar tramite de expediente 100% 100% 100% o . "  Bes P C Citaciones, Gestién Telefénica, ABRIL VICTOR LORA P.
telefénica, consulta, andlisis, entrevistas y N
conciliacién Consulta, Entrevista a Proveedores y
C
Revision y correccién de expediente para
ser sometido a la firma
Revision y correccién para ser sometido a
la firma
Revision, correccion, orientacion y analisis
con los abogados encargados de los
Revisién y analisis para ser sometido a la
Andlisis y revision firma 100% 100% ABRIL VICTOR LORA P.
Revisién y analisis para ser sometido a la
firma
Realizacidn, revisién y posterior
notificacién al consumidor
Revisién y analisis para ser sometido a la
firma




V]

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE COORDINACION PROVINCIAL

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a

Calificacién |
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional 0-39
Articulacién 3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
Estratégica reglamentacion técnica y acreditacién, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los
mercados globales y un compromiso con la excelencia
Lineamientos 40-79
Objetivos Posicionamiento y relacionamiento institucional. 80-100
o q A g . e Meta Lograda : Rango de Fecha Responsables Insumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacion Responsable Acciones ng POl % Avance Anual
(Tri Inicio Fin Utilizados
Realizar monitoreo de posibles locales en provincias
de interés para instalacién de una OP de Pro
Consumidor
Efectuar evaluacién de necesidades a utilizar dentro
de laOP.
Gestionar los contratos administrativos .
Gestionada la apertura de oficinas | correspondientes, tramites de personal, asignacion de de gestiones o - /A ABRIL N0 $0.00
provinciales en el interior del Pais vehiculos, M de entre otros 100% 100% ) para apertura (luz, agua, etc.) ) Departamento de Coordinacién Provincial N/A X
Fotografias de OP aperturada (interior y exterior)
para la OP.
Asignar recursos a OP.
Realizar rueda de prensa y evento de apertura para la
OP.
Realizar informe con fotografias y remitir a
interesados.
Definir programacién de OP a visitar, para fines de
supervision.
Gestionar recursos administrativos para fines de Porcentaje de Informes de isi i por
Realizad: isi trimestral I: i isi
ealizadas supervis ones frimestrales a‘as realizar visitas de supervisién a las OP. supervisiones realizadas 100% 100% realizados. Departamento de Coordinacién Provincial 67% ABRIL JUNIO $0.00 50 67%
oficinas provinciales 2 )
acorde a lo planificado Fotografias de supe
Ejecutar programaci6n de visitas de supervisiéon
Recopilar datos y realizar informe.
Definir programacién de monitoreo mensual a OPs.
Ejecutar ion de
Realizar informes de monitoreos.
alas Porcentaje de informes Reportes de monitoreos mensuales realizados a las
realizados en los tiempos 100% 100% P .. . Departamento de Coordinacién Provincial 100% ABRIL JUNIO $0.00
oficinas provinciales N oficinas provinciales.
" " establecidos
Efectuar acciones de mejoras encontradas, luego de
reali
Remitir informe de acciones de mejoras a interesados.
Monitorear la continuidad de las acciones de mejora.




Recibir solici inis ivas y misi de las
OP.

Realizar solicitud en base a lo requerido por la OP.

En caso que aplique, tramitar la solicitud al drea

provinciales a SEDE

y dar imi para que la
misma sea realizada y tramitada.

Tramitar solicitud a los departamentos
correspondientes, para fines de verificacién y
aprobacién.

Recibir y tramitar el bien comprado hacia la OP
correspondiente.

Porcentaje de solicitudes
gestionadas en los
tiempos establecidos

100%

100%

Screenshots de correos de solicitudes al drea de CP.
Formularios de solicitud de compras de bienes y
servicios tramitados.

Fotograffas de entrega de lo solicitado a la OP
correspondiente.

Departamento de Coordinacién Provincial

ABRIL

JUNIO

$0.00

POA oficinas provinciales

Realizar acciones de seguimiento a la operatividad de
las OP, en base a los Planes Operativos.

Efectuar sugerencias y medidas que ayuden a las OP
cumplan con su programacién mensual.

Tramitar cualquier accién de desviacién presentada
por la OP al Departamento de Plani i
Desarrollo.

Porcentaje de
cumplimiento del POA
oficinas

Colaborar en todo lo requerido por el Departamento
de Planificacién y Desarrollo en cada trimestre, donde
se realicen evaluaciones a las OP.

Realizar informe de cumplimiento de las OP y remitir
al de Planificacién y dentro
de los tiempos requeridos.

100%

100%

Informes de cumplimiento trimestral realizado a las
Oficinas Provinciales

Departamento de Coordinacién Provincial

80%

ABRIL

JUNIO

$0.00

Implementacion Plan Nacional Vigilancia
sobre Etiquetado general para los alimentos
previamente envasados cumplimiento de la

NORDOM 53

Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22

Porcentaje de
cumplimiento

100%

100%

Informes

Direccién de Planificacién y Desarrollo,
Direccién Administrativa Financiera, Direccién
Juridica, Direccién de Comunicaciones,
Departamento de inspeccién y Vigilancia,
Departamento de Buenas Précticas
Comerciales, Departamento de RRHH,
Departamento de Planes y Proyectos,

de i6n al Ce
Departamento de Coordinacién Provincial,
Seccién de Transportacién

$0.00




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

PEI 20212024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
Articulacién 3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente llavorable ala cooperacién y la responsabilidad
Estratégica Lineamientos socials

Unidad Ejecutora OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION Responsable Encargado/a Calificacion

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
cuentas y transparencia institucional

Objetivos
» - ) - e Meta Lograda ) Rango de Fecha " % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Medio de Responsable Acciones _Rango Insumos Utilizados % Avance Anual
Inicio Fin Trimestral
Solicitudes recibidas
Porcentaje de solicitudes de informacion
Enviar al drea correspondiente, la sol tramitadasy respondidas Solicitudes recibidas, registradas en la
informacion recibida mediante comuni matrizy en el SAIP, tramitadas al drea
- - proveedor de la informacion, .
100% 15 dias habiles - Solicitudes recibidas. Todaslas dreas 100% recepcion de respuesta, elaborada $0.00 oAl Comunicaciones/Correos
del ciudadano " N . Soliitudes respondidas en plazo oportuno. - > electrénicos y telefonicas.
- e | Porcentaje de denuncias, sugerenciasy notificacion y subida al SAIP. Acuse
Dar seguimiento de la solicitud de informacion al drea taje de o " ) ]
d quejas recibidas por a linea 311 recibido, cambio de estado en el
donde fue enviada. : ] . !
atendidas en los tiempos establecidos sistema.
Dar respuesta final al ciudadano a través de las ] N
' Tiempo de respuesta de la solicitud.
diferentes plataformas
Remitir recordatorio alas reas sobre Ia informacién a
ser colgada en el Portal de Transparencia y la fecha
para poder subirla.
Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos|
establecidos.
Validar que la carga de informacion se realizé
‘conforme los lineamientos de la DIGEIG.
Remision a las dreas involucradas,
_— I s recepcién de los archivosy acuse,
a 200.08 Socializar con el capital humano imientos d od - . Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccion de RRHH, . -
faLey licitod ’ iomami ! promedio 100% 4 Informe trimestrales (capturas, calificacion |  Departamento Financiero, Divisién de Contabilidad, 100% preparados en formatos requerldos, $0.00 oal  Documentos digltales,
vsu trimestral el poren) e e escaneados, correo y remite a Tic- fisicos y correo electrénico
P presup publicar en el portal, OAl valida la
Publicar las informaciones en el portal de datos carga.
abiertos
Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre los
Itad idos y las mejoras identi
Elaborar informe trimestral de la calidad de la
informacion subida en el Portal de Transparencia.
Dar seguimiento a la evaluacion de la OAI-Pro
Consumidor, emitida por la DIGEIG.
Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades - o - .
de mejora y recomendaciones de la evaluacion. Nmero de socializaciones realizadas Correos electrénicos Galificaciones recibidas por el sistema
Socializados los reportes de evaluacién. loray - iz 100% 4 o carta de remisién de los resultados Departamento de Acceso aa Informacion 100% SAIP (comunidad) y el correo de $0.00 oal Correo electrénico
sobre los reportes de evaluacion. _ A
obtenidos. transparencia.
Divulgar los resultados de evaluacion a Pro
al d
electrénico o de forma presencial.
Remitir recordatorio alas dreas sobre la informacién a
ser colgada en el Portal de Transparencia y el plazo
establecido de ley
- i Preparamos los archivos en los
Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos, .
2 formatos requeridos, escanea )
Cumplimiento del indicador de Transparencia establecidos. Informe trimestral sobre evaluacién documentos en carpetas re Correo electrénico, usa
P! P Jje d imi 100% 100% s Departamento de Acceso a la Informacion 96.33% ° s $0.00 ol portal transparencia y el
Gubernamental obtenida. Tic sube al portaly la OAl validd la
> al porta’ programa JOOMLA
Validar que la carga de informacién se realizé carga seg(n lineamientos de la norma
conforme los lineamientos de Ia DIGEIG. indica los apartados correspondientes.
mestral de evaluacién sobre los
Itados obtenidos y las
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de Alta Direccién por Ia Integridad Cantidad de avance 100% 1
Politica Institucional de Integridad y Anticorrupcién 100% 1 Direccién Ejecutiva, Direcci e
. 5 jecutiva, Direccion Administrativa Financiera,
Plan del Trabajo 2023 Comisién de Integridad Porcentaje _de avance ( ler trimestre) Informe de avance Direccion de Planifi y Desarrollo, Direccién de RRHH, N/A N/A $0.00 N/A N/A N/A
Gubernamental y Cumplimiento Normativo WA N
Plan de comunicacién y capacitacién 100% 100% Oficina de libre acceso a la informacion,
Modelo de Gestién de Riesgo Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% 25%




